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PASAIAKO HAZ

Herritarren Arreta Zerbitzuak administrazioa herritarrengana hurbiltzen du, eta izapideak 
errazten dizkie herritarrei; eta hori oso beharrezkoa da Pasaian, gure idiosinkrasia dela eta: lau 
barruti eta udal bakarra.

HAZek herritarrei arreta emateko hiru bide ditu:

�� Aurrez aurre
�� Telefonoz
�� Elektronikoki

Izapide-motari dagokionez, honako hauek dira gehien eskatzen diren kontsulta eta gestioak:

�� Udal Erroldaren ziurtagiriak eskatzea, bekatarako, elkarbizitzarako...
�� Ogasun Arloko gestioak: helbideratzeak eta ordainagirien ordainketak.
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28.000 KONTSULTATIK GORA

2018an Pasaiako Herritarren Arreta Zerbitzuak (HAZ) 25.000 pertsona artatu ditu, eta horiek 
28.869 kontsulta egin dituzte.

Artatutako herritar kopurua, barrutiaren arabera: 

��'RQLEDQH� � ��� ���������� � ������� �
��7ULQW[HUSH�� � ������������� ������
��$QW[R�� � ��� �������� � �������

Artatutako herritar kopurua, bitartekoaren arabera:

��$XUUH]�DXUUH�� � ���������� � ������
��7HOHIRQR]����� ��� ������������� ������
��(OHNWURQLNRNL�� ������ ���������� � ��������
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Artatutako herritar kopurua, generoaren arabera: 
��(PDNXPHDN�� � �����������������
��*L]RQDN�� � �� ���������� ������
��=HQEDWX�JDEH� ������������������ �����
��*X]WLUD�� ��� � �������

Artatutako herritar kopurua, adinaren arabera: 
�����XUWH�DUWH�� ��� ����������� �10,00
����WLN���HUD����� � �����������������
�����XUWHWLN�JRUD������������������ �10,02
��=HQEDWX�JDEH� � ��������� �������

28.000 KONTSULTATIK GORA
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GEHIEN ESKATZEN DIREN KONTSULTAK

%L]WDQOHHQ�HUUROGD� � � � � � � � � � ������
2UGDLQNHWDN�HJLQ� � � � � � � � � � ������
6DUUHUD�HUUHJLVWUR� � � � � � � � � � ������
2UGDLQDJLULHQ�[HKHWDVXQDN�NRQWVXOWDWX� � � � � � ��������
,QIRUPD]LR�HWD�ODJXQW]D�RURNRUUD� � � � � � ��� �������
=HUJDN�KHOELGHUDWX� � � � � � � � ��� � �������
%HUWDNRHQW]DNR�DSDUNDOHNX�W[DUWHOD� � � � � � ��� �������
$OWD�EL]WDQOHHQ�HUUROGDQ� � � � � � � � ��� �������
%HJLUDOH�L]DWHNR�L]HQD�HPDQ� � � � � � � � �������
2UJDQLNRDUHQ�HGXNLRQW]LUDNR�W[DUWHOD�HVNDWX� � � � � ��������
*L]DUWH�]HUELW]XDN� � � � � � � � � � �������
8U�NRQWVXPRDUHQ�LUDNXUNHWD� � � � � � � � �������
$KDOGXQW]H�(VNRODQ�L]HQD�HPDQ� � � � ��� � � �������
.DOHNR�VDOPHQWDUDNR�OL]HQW]LD� � � � � � � � �������
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SARRERA-ERREGISTROAREN

HAZ irekitzeak herritarrei administrazio-jarduerak erraztu dizkie; sarrera-erregistroak %48,6 igo 
dira 2017an eta %16 2018an.

Sarrera-erregistroaren datuak:

�� ����HDQ���������VDUUHUD�HUUHJLVWUR�
�� ����DQ��� ������VDUUHUD�HUUHJLVWUR�
�� ����DQ��� ������VDUUHUD�HUUHJLVWUR�
�� 2018an:  8.814 sarrera-erregistro.
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JARDUERAK SAILEZ SAIL

Udal jardueren ehunekoak sailen arabera:

(NRQRPLD�$UORD��� � � � � �����
8GDO�HUUROGD��� � � � � � �����
8GDOW]DLQJRD��� � � � � � �����
*L]DUWH�(NLQW]D��� � � � � �������
+LULJLQW]D��� � � � � � �������
=HUELW]XDN��� � � � � � �������
*D]WHULD��� � � � � � � �������
.XOWXUD�HWD�+H]NXQW]D��� � � � �������
-DUGXHUD�)LVLNRD�HWD�.LUROD��� � � �������
(XVNDUD��� � � � � � � �������
,GD]NDULW]D��$QWRODNHWD�HWD�$ONDWHW]D�� �������

�

32,60 %

27,20 %

10,80 %

7,30 %

5,30 %

5,10 %

3,80 %
3,10 %

2,30 %1,30 %1,20 %

UDALAREN JARDUKETAK

EKONOMIA ARLOA UDAL ERROLDA
UDALTZAINGOA GIZARTE ONGIZATEA
HIRIGINTZA ZERBITZUAK
GAZTERIA KULTURA ETA HEZKUNTZA
JARDUERA FISIKOA ETA KIROLA EUSKARA
IDAZKARITZA, ANTOLAKETA ETA ALKATETZA
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JARDUERAK SAILEZ SAIL

EKONOMIA ARLOA     Banku-helbideratzeak eta ordainketak.
HIRIGINTZA     /L]HQW]LD�HWD�REUHL�EXUX]NR�LQIRUPD]LRD�
ZERBITZU, SARE ETA MANTENTZE-LANAK  8U�NRQWVXPRD��KRQGDNLQHQ�W[DUWHOD�HWD�JDUELNHWD�
UDALTZAINGOA     $SDUNDOHNX�W[DUWHODN�HWD�7UDӾNR�=X]HQGDULW]DQ�KHOELGHD�DOGDW]HD�
GIZARTE EKINTZA     Hitzordua gizarte langileekin.
GAZTERIA      Udaleku eta ikastaroetan izena ematea.
EUSKARA      (XVNDUDNR�LNDVWDURHWDUDNR�GLUXODJXQW]DN�HWD�DXUUHWLD]NR��
       izen-ematea Pasaiako euskaltegietan. 
KULTURA ETA HEZKUNTZA    *L]DUWH�HWD�NXOWXU�HUDELOHUDNR�ORNDOHQ�HUDELOHUD��HWD�NXOWXU��
       arloko ikastaroetan izena ematea.
JARDUERA FISIKOA ETA KIROLA   Kirol erabilerako guneen erabilera, eta kirol jardueretarako  
       dirulaguntzak.

IDAZKARITZA     Biztanleen errolda.
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KANPAINAK

Urte osoan

- Izen-emateak:

�� $KDOGXQW]H�(VNRODNR�LNDVWDURDN�
�� Aurretiazko izen-ematea euskaltegietan.
�� Oinarrizko euskara ikastaro praktikoak, Oarsoaldera iritsi berri direnentzat.
�� $OGXQGLNR�´*D]WH�2SRUUDOGLDNµ�HJLWDVPRD�

- Laguntza ekonomikoak eta diru-laguntzak:

�� (XVNDUD�LNDVWHNR�
�� *D]WH�WDOGHHQW]DW�
�� Hezkuntza komunitateentzat.
�� Kultur programa eta jardueretarako.
�� Kirol jardueretarako.
�� Arrauna sustatzeko.
�� *L]RQ�HWD�HPDNXPHHQ�EHUGLQWDVXQD�VXVWDW]HQ�GXWHQ�HONDUWHHQW]DW�
�� *L]DUWH�(NLQW]D�6DLODUHNLQ�EDW�GDWR]HQ�MDUGXHUHWDUDNR�
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KANPAINAK

- Administrazio-izapideak:
�� OHZn hobaria eskatzea.
�� Partaidetzazko aurrekontuak.
�� Portu Agintaritzak sortutako ingurumen inpaktuen berri emateko protokoloak.
�� %HUWDNRHQ�W[DUWHOD�HVNXUDW]HD�
�� Ibilgailuen zerga-helbidea aldatzea.
�� Kaleko salmentarako eskaerak.
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KANPAINAK

Urtarrila
�� Adinekoen zaintzarako laguntzak (Aldundia).

Otsaila
�� %LGH�SXEOLNRDQ�WHUUD]DN��PDKDLW[RDN�HWD�EHVWH�MDUW]HNR�HVNDHUDN�

Martxoa
�� %LGH�SXEOLNRDQ�WHUUD]DN��PDKDLW[RDN�HWD�EHVWH�MDUW]HNR�HVNDHUDN�
�� OHZ ordaintzeko dirulaguntza.
�� Ur-hornidura, saneamendu eta zabor-bilketako tasak ordaintzeko dirulaguntza.

Apirila
�� Ikastaroetan, udalekuetan... izena ematea.

Maiatza
�� Ikastaroetan, udalekuetan... izena ematea.
�� 7DEHUQHQ�NDQSRDOGHDQ�EDUUD�MDUW]HNR�NDQSDLQD��,WVDV�)HVWLEDOD�GHOD�HWD�

Ekaina
�� Bizikletan ibiltzen ikasteko izen-ematea.
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KANPAINAK

Iraila
�� Haur, nerabe eta gazteentzako ikastaroetan izena ematea.

Urria
�� Haur, nerabe eta gazteentzako ikastaroetan izena ematea.
�� Kultur arloko ikastaro eta tailerretan izena ematea.

Azaroa eta abendua
�� (XVNDUDOGLD�NDQSDLQD�
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