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PASAIAKO UDALA 

Gizarte Zerbi tzu ak 

Etxez etxe ko lagun tza zerbi tzu ko udal arautegiaren 
behin betiko onarpena. 

Arauzko jendaurreko informazio epea igaro eta ino lako erre -
kla ma zio edo oharpenik aurkeztu ez denez, Udalba tzak 2024ko 
aben dua ren 23an hartutako erabakia irmo eta behin betikoa bi-
hurtu da. 

Ondoren, iragarki hau Gi puz koa ko ALDIZKARI OFIZIALEAN ar gi ta -
ra tze an, Udalaren www.pasaia.eus webguneko «Udala: Arauak 
eta Ordenan tzak» atalean eskuragarri egongo den testu osoa ar -
gi ta ra tzen da. 

ETXEZ ETXE KO LAGUN TZA ZERBI TZU KO UDAL ARAUTEGIA 

Aurkibidea: 

Arrazoien azalpena. 

Lehen titulua. 

1. artikulua.    Xedea. 

2. artikulua.    Aplikazio eremua. 

3. artikulua.    Etxez Etxe ko Lagun tza Zerbi tzu aren definizioa. 

4. artikulua.    Etxez Etxe ko Lagun tza Zerbi tzu aren helburuak. 

Bigarren titulua.   Etxez etxe ko lagun tza zerbi tzua. 

I. kapitulua.    Zerbi tzu aren baitako eta zerbi tzu az kanpoko 
prestazioak, aldaera eta ezaugarriak. 

5. artikulua.    Zerbi tzu aren baitako prestazioak, beste jar-
duera osagarri edo ezohiko ba tzuk, eta zer bi tzu az kanpoko pres-
tazioak. 

6. artikulua.    Etxez Etxe ko Lagun tza Zerbi tzu aren ezauga-
rriak. 

II. kapitulua.   Erabil tza ileak. 

7. artikulua.    Erabil tza ileak zehaztea. 

8. artikulua.    Zerbi tzu an sar tze ko bal din tzak. 

9. artikulua.    Erabil tza ileen eskubideak. 

10. artikulua.    Erabil tza ileen betebeharrak. 

III. kapitulua.   Zerbi tzu an sar tze ko prozedura. 

1. atala.    Eska tza ileen zerrendan sar tzea. 

11. artikulua.    Eska tza ileen zerrenda. 

12. artikulua.    Zerbi tzu aren eska tzai leen zerrendan sar tze -
ko eskaria. 

13. artikulua.    Eskariarekin batera aurkeztu beharreko do-
kumentazioa. 

14. artikulua.    Izapide tzea. 

15. artikulua.    Ebazpena. 

16. artikulua.    Premiazko egoe rak. 

2. atala.   Zerbi tzu aren onespena eta zerbi tzu rako sarbidea. 

AYUNTAMIENTO DE PASAIA 

Servicios Sociales 

Aprobación definitiva del reglamento municipal del 
Servicio de ayuda a domicilio. 

Transcurrido el plazo de información pública reglamentaria 
sin que se haya presentado reclamación u observación alguna, 
se ha elevado en firme y definitivo el acuerdo adoptado por el 
Pleno Municipal el 23 de diciembre de 2024. 

Se publica a continuación el texto íntegro que estará dispo-
nible en el apartado «Ayuntamiento: Normas y Ordenanzas» de 
la web municipal www.pasaia.eus tras la publicación de este 
anuncio en el BOLETÍN OFICIAL de Gi puz koa. 

REGLAMENTO MUNICIPAL DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 

Índice: 

Exposición de motivos. 

Título primero. 

Artículo 1.    Objeto. 

Artículo 2.    Ámbito de aplicación. 

Artículo 3.    Definición del Servicio de Ayuda a Domicilio. 

Artículo 4.    Objetivos de los servicios domiciliarios. 

Título segundo.    Servicio de ayuda a domicilio. 

Capítulo I.    Prestaciones incluidas y excluidas en el servi-
cio, variante y características. 

Artículo 5.    Prestaciones incluidas, otras actuaciones com-
plementarias o excepcionales y prestaciones excluidas.  
 

Artículo 6.    Características del Servicio de Ayuda Domicilia-
ria. 

Capítulo II.    De las personas usuarias. 

Artículo 7.    Determinación de las personas usuarias. 

Artículo 8.    Requisitos generales de acceso. 

Artículo 9.    Derechos de las personas usuarias. 

Artículo 10.    Obligaciones de las personas usuarias. 

Capítulo III.    Del procedimiento de acceso. 

Sección 1.ª    Del acceso a la lista de demandantes. 

Artículo 11.    Lista de demandantes. 

Artículo 12.    Solicitud de acceso a la lista de demandantes 
del servicio. 

Artículo 13.    Documentación que se deberá adjuntar con la 
solicitud. 

Artículo 14.    Tramitación. 

Artículo 15.    Resolución. 

Artículo 16.    Situaciones urgentes. 

Sección 2.ª    De la admisión y acceso al servicio. 

www.gipuzkoa.eus LG.:S.S.1-1958

EK
\C

V 
G

AO
-I-

20
25

-0
32

31

86 Viernes, a 9 de mayo de 20252025eko maiatzaren 9a, ostirala

TOKI ADMINISTRAZIOA ADMINISTRACIÓN LOCAL3



2

17. artikulua.    Zerbi tzu aren onespena. 

IV. kapitulua.    Zerbi tzu aren egoki tza pena eta jarraipena. 

18. artikulua.    Jarraipena eta ebaluazioa. 

19. artikulua.    Egoki tza pena. 

V. kapitulua.    Zerbi tzu a etetea eta iraungi tzea. 

20. artikulua.    Zerbi tzu a etetea eta iraungi tzea. 

VI. kapitulua.   Zerbi tzu aren araubide ekonomikoa. 

21. artikulua.    Prezio publikoa. 

22. artikulua.    Finan tza keta. 

23. artikulua.    Zerbi tzu aren erabil tzai learen ekarpena. 

Lehen xedapen gehigarria. 

Bigarren xedapen gehigarria. 

Xedapen indarge tza ilea. 

Amaierako lehen xedapena. 

Amaierako bigarren xedapena. 

I. eranskina.   Zerbi tzu an sar tze ko baremoa. 

II. eranskina.   Erabil tza ileen ekarpen ekonomikoaren bare-
moa. 

ARRAZOIEN AZALPENA 

Egungo Etxez Etxe ko Lagun tza Zerbi tzu aren udal-araudiak, 
Gizarte Zerbi tzu en 1996ko Legean ezarritakoari jarraikiz onar-
tutakoak, egoki tza pen bat eska tzen du, azken urteetan legegin -
tzan egin diren garran tzi zko aldaketei dagokienez.  
 

Bai Autonomia per tso nala susta tze ko eta mendetasun egoe -
 ran dauden per tso nak zain tze ari buruzko aben dua ren 14ko 
39/2006 Legea, bai Gizarte Zerbi tzu ei buruzko aben dua ren 
5eko 12/2008 Legea onar tze ak ondorio nabarmenak izan ditu 
gizarte zerbi tzu en alorrean. 

Zehazki, 12/2008 Legeak eran tzu kizun publikoko gizarte-
zerbi tzu en sistema integratu bat antolatu eta egitura tzen du, 
Euskal Autonomia Erkidegoaren eremuan herritar guztiek Gizar-
te Zerbi tzu en Euskal Sistemaren prestazioak eta zer bi tzu ak 
eskura tze ko duten eskubide subjektiboa berma tze ko, sistema 
horretan sar tze ko bal din tza orokorren esparruan, eta prestazio 
edo zerbi tzu bakoi tze rako arau tzen diren berariazko sarbide-
baldin tzen esparruan, eta horretarako: 

22. artikuluan, Gizarte Zerbi tzu en Euskal Sistemaren pres-
tazio eta zerbi tzu en katalogoa defini tzen du; horrek etxez etxe -
ko lagun tza zer bi tzu a barne har tzen du, eta zerbi tzu horiek 
emateko eskumena udalei ematen die. 

185/2015 De kre tuak, urriaren 6koak, Gizarte Zerbi tzu en 
Euskal Sistemaren prestazio eta zerbi tzu en zorroari buruzkoak, 
12/2008 Legea gara tzen duenak, aipatutako eskubide subjek-
tiboa zedarri tzen du, Gizarte Zerbi tzu en Legearen katalogoan 
zehazten diren bal din tzak, irizpideak eta prestazioetarako eta 
zerbi tzu etarako sarbidea erregulatuz. 

Arau-aldaketa horiez gain, gizarte-errealitateak ere bilakae-
ra bat izan du; adineko per tso nen hazkunde demografiko pro-
gresiboa, bizi-itxa ropena handitu delako eta gure gizartean adin-
piramidea aldatu delako; familia-harremanak aldatu egin dira, 
babes-eragile gisa, eta gizarte-zerbi tzu ak garatu dira. Horiek 
dira bizi tza betea berma tze ko beharrezko zer bi tzu ak defini dai-
tezen eragileetako ba tzuk, are gehiago mendetasun-maila la-
rriak direnetan eta gizarte-lagun tza ren falta denean.  

 
 

Per tso nei beren mendetasun mailakatuan lagun tze ko zer bi -
tzu ak nola eman pen tsa tu eta zehazteko, lehentasunezkoa da 
per tso na horiek ahalik eta denbora gehien beren etxe an gera -
tze ko duten nahia kontuan har tzea, bizi tza osoan zehar izan 

Artículo 17.    La admisión al servicio. 

Capítulo IV.    Adaptación y seguimiento del servicio. 

Artículo 18.    Seguimiento y evaluación. 

Artículo 19.    Periodo de adaptación. 

Capítulo V.    Suspensión y extinción del servicio. 

Artículo 20.    Suspensión y extinción del servicio. 

Capítulo VI.    Régimen económico del servicio. 

Artículo 21.    Precio público. 

Artículo 22.    Financiación. 

Artículo 23.    Aportación de la persona usuaria del servicio. 

Disposición adicional primera. 

Disposición adicional segunda. 

Disposición derogatoria. 

Disposición final primera. 

Disposición final segunda. 

Anexo I.    Baremo de acceso. 

Anexo II.    Baremo de aportación económica de las perso-
nas usuarias. 

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS 

El actual reglamento municipal del Servicio de Ayuda a Do-
micilio aprobado en base al marco legal establecido en la Ley de 
Servicios Sociales de 1996, requiere una adaptación a los im-
portantes cambios legislativos que se han producido en los últi-
mos años. 

La aprobación tanto de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, 
de Promoción de Autonomía personal y Atención a las personas 
en situación de dependencia, como de la Ley 12/2008, de 5 de 
diciembre, de Servicios Sociales, han tenido una repercusión 
notable en el ámbito de los servicios sociales. 

En concreto la Ley 12/2008, ordena y estructura un sistema 
integrado de servicios sociales de responsabilidad pública, a fin 
de garantizar en el ámbito de la Comunidad Autónoma del País 
Vasco, el derecho subjetivo de toda la ciuda-danía de acceso a 
las prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios So-
ciales, dentro del marco de los requisitos generales de acceso 
al mencionado sistema y de los requisitos de acceso específicos 
que se regulen para cada prestación o servicio, y para ello: 

En su artículo 22 define el Catálogo de Presta-ciones y Ser-
vicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales, entre los que in-
cluye el Servicio de Ayuda Domiciliaria, cuya provisión es com-
peten-cialmente atribuida a los Ayuntamientos. 

El Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de Cartera de Pres-
taciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales, en 
de sa rro llo de la Ley 12/2008, delimita el derecho subjetivo 
mencionado, regulando las condiciones, criterios y procedimien-
tos de acceso a las prestaciones y servicios establecidos en el 
catálogo de la Ley de Servicios Sociales. 

Además de dichos cambios normativos, también se ha dado 
una evolución en la realidad social; el aumento demográfico 
progresivo de las personas mayores, debido al aumento en la 
esperanza de vida y a la modificación de la pirámide de edad en 
nuestra sociedad, además del cambio en las relaciones familia-
res como agentes de protección y del de sa rro llo de los servicios 
sociales. Son ellos algunos de los factores que están impulsan-
do la definición de los servicios necesarios para garantizar una 
vida plena, aún más en niveles graves de dependencia y de falta 
de apoyo social. 

La voluntad reiterada de las personas en permanecer el 
mayor tiempo posible en su propio domicilio, manteniendo la 
red social de referencia que ha tenido a lo largo de toda la vida, 
es algo prioritario en la consideración y determinación de los 

www.gipuzkoa.eus LG.:S.S.1-1958

EK
\C

V 
G

AO
-I-

20
25

-0
32

31

Número              zenbakia 8686
Viernes, a 9 de mayo de 20252025eko maiatzaren 9a, ostirala

Gipuzkoako Aldizkari Ofiziala
Boletín Oficial de Gipuzkoa



3

duten erre fe ren tzi azko sare soziala manten tzen dela. Baina 
etxe ko ingurunea, sarbideak, komunitateko lagun tza-zerbi tzu ak 
eta beste kontuan har tzen badira, alderdi ugari landu behar 
dira, alderdi horiengatik mendekoaren bizi tza gara tze ko auke-
rak muga daitezkeelako edota beste aukera ba tzuk izan daitez-
keelako. 

Mendetasun egoe ran edo mendetasun egoe ran egoteko 
arris kuan dauden per tso nei arreta emateko behar horrekin ba-
tera, egoe ra sozial konplexuak sor tzen ari dira. Izan ere, zaurga-
rritasun edo ahultasun sozialeko egoe ran bizi diren familia ba -
tzu ek, beren beharrizanek oinarrizko arreta jaso dezaten, etxez 
etxe ko lagun tza behar dute. 

Horrela, eguneroko bizi tza jasangarriago egi te ko, babes eta 
lagun tza-zerbi tzu ak eskuragarri izateaz gain, zaurgarritasun edo 
ahultasun sozialeko egoe rak jasaten dituzten eta mendetasun 
egoe ran dauden per tso nek beren etxe etan eta komunitateetan 
haiek zain tze ko norbait izatea ezinbestekoa da, hura askotariko 
beharrizanetara egoki tze ko eta denbora tarte ezberdinetan 
zatika tze ko gai izateaz gain, larrialdiak bere gain har tze ko gai 
izango da eta zer bi tzu aren beharretan izan litezkeen aldaketei 
bizkortasunez eran tzu teko gai izango da. Zen tzu horretan, etxez 
etxe ko lagun tza Gizarte Zerbi tzu en Euskal Sisteman garran tzi 
estrategikoa duen zer bi tzu a da, elkarbizi tza rako sostengua 
ematen baitio gizartean eta familian. Izan ere, sostengu hori 
ezinbestekoa da per tso na askoren bizi-kalitaterako eta lan-bizi -
tza eta familia uztar tze ko, emakumeen kasuan bereziki. Erabil -
tza ileek eta beren inguruak, familiak zein auzokideek ain tzat 
har tzen duten zer bi tzu a da, eta per tso na askoren bizi-kalitatea 
berma tzen du (adinekoak, mendetasun egoe ran dauden per tso -
nak, familiaren zama handia duten per tso nak).  
 

Etxez Etxe ko Lagun tza Zerbi tzu aren bidez, erabil tzai leek be -
ren etxe eta ingurune komunitarioan jarrai tze ari begirako es pe -
ri en tzia/jarduera/prestazio berri eta berri tza ileak abian jarri 
ahal izango dira. 

Xede horretarako, araudi honek 2017. urtean Gi puz koa ko 
udal en eta Gi puz koa ko Foru Aldundiaren artean Gizarte Zerbi -
tzu en Erakunde Arteko Mahaian adostutako itunak ja so tzen 
ditu, honako gaien inguruan; inten tsi tate malguagoak, zer bi tzu a 
emateko aukera zehaztea urteko egun guztietan, izaera muga-
tua, larrialdietako sarbide mota finka tze a eta profil ezberdineta-
ra sarbidea izatea.  
 

Etxez etxe ko lagun tza zer bi tzu aren araudia izateak ez du 
adierazten Administrazio honek lagun tza per tso nalerako beste 
zerbi tzu ba tzuk abian jar ez di tza keenik, zerbi tzu horiek bide 
berri tza ileak izan baitaitezke per tso nen eta haien bizi tza rako 
beharrizanen artean; betiere, eskumena duen organoaren oniri -
tzi a izanda. 

Horrenbestez, udal-araudi honek udaleko etxez etxe ko la -
gun tza zerbi tzu rako sarbidea arau tzen du, zerbi tzu ra sartu nahi 
duten per tso nak balioe tsi eta gero, behin zerbi tzu rako eskubi-
dea aitortua izan zaienean eta arreta per tso nalizaturako plan 
bat landu denean. 

LEHEN TITULUA 

1. artikulua.    Xedea. 
Arautegi honen xedea da Pasaiako udalerriko etxez etxe ko 

lagun tza zer bi tzu a arau tzea. 

2. artikulua.    Aplikazio eremua. 
Arautegi honek arau tzen duen zer bi tzu a Pasaiako udale-

rrian emango da, udalak gizarte zerbi tzu en esparruan dituen es-
kumenen baitan. 

3. artikulua.    Etxez Etxe ko Lagun tza Zerbi tzu aren definizioa. 
Etxez Etxe ko Lagun tza Zerbi tzu a asisten tzi a eta pre ben tzi o 

zerbi tzu bat da, erabil tzai leei ahal bezain luzaro norberaren etxe an 

servicios de apoyo a estas personas en su progresiva depen-
dencia. Pero el entorno domiciliario, sus accesos, los servicios 
de apoyo en la comunidad, etc. exigen la toma en cuestión de 
muchos aspectos que condicionan y determinan las posibilida-
des de la persona dependiente en el ejercicio de su de sa rro llo 
vital. 

Junto a esa necesidad de dar atención a las personas en si-
tuación de dependencia o en riesgo de dependencia se están 
generando situaciones sociales complejas, y existen personas o 
familias en situación de debilidad o vulnerabilidad social, que 
precisan ayuda domiciliaria para poder responder a sus necesi-
dades de atención básica. 

Así, además de disponer de servicios o elementos de protec-
ción y asistencia para hacer la vida diaria más llevadera a las 
personas en situación de dependencia que estén en situación 
de debilidad y vulnerabilidad social, es imprescindible que ten-
gan un servicio que les atienda en su propio domicilio y en su 
propia comunidad, el cual sea adaptable a las necesidades más 
variadas y fraccionable en tiempos, que asuma intervenciones 
de urgencia y que pueda responder ágilmente a las modificacio-
nes de la necesidad del servicio. En este sentido, la ayuda a do-
micilio es un servicio que sigue teniendo una importancia estra-
tégica en el Sistema Vasco de Servicios Sociales para proporcio-
nar apoyos para la convivencia personal y familiar en un contex-
to en el que estos apoyos son imprescindibles para la calidad de 
vida de muchas personas y para la conciliación de la vida fami-
liar y laboral, particularmente en el caso de las mujeres. Es un 
servicio muy valorado por las personas usuarias y por el resto 
de su entorno familiar y vecinal, que garantiza la calidad de vida 
de muchas personas (personas mayores, personas dependien-
tes, personas con cargas familiares importantes). 

A través del Servicio de Ayuda a Domicilio, se podrán poner 
en marcha experiencias/actividades/prestaciones diferentes e 
innovadoras que favorezcan la permanencia de la persona 
usuaria en su domicilio y entorno comunitario. 

A tales efectos este Reglamento recoge los acuerdos que, 
durante el año 2017, los Ayuntamientos del Gi puz koa y la Dipu-
tación Foral de Gi puz koa han acordado en el seno de la Mesa 
Interinstitucional de Servicios Sociales, en aspectos como fijar 
intensidades más flexibles, establecer la posibilidad de ofrecer 
el servicio, con carácter limitado, durante todos los días del año, 
afianzar la modalidad de acceso urgente y recoger el acceso de 
perfiles diferentes. 

La regulación del Servicio de Ayuda Domiciliaria no agota la 
posibilidad de que desde esta Administración puedan iniciarse 
otros servicios de asistencia personal, que supongan vías inno-
vadoras de ajuste entre las personas y sus necesidades vitales, 
siempre y cuando estos otros servicios cuenten con el visto 
bueno del órgano competente correspondiente. 

Por tanto el presente reglamento municipal viene a regular 
el procedimiento de acceso de las personas al servicio munici-
pal de ayuda domiciliaria, una vez que dichas personas han sido 
valoradas, les ha sido reconocido su derecho de acceso al ser-
vicio, y se haya elaborado un plan de atención personalizada. 

TÍTULO PRIMERO 

Artículo 1.    Objeto. 
El presente reglamento tiene por objeto regular la presta-

ción del Servicio de Ayuda a domicilio en el municipio de Pasaia. 

Artículo 2.    Ámbito de aplicación. 
El servicio que se regula en este reglamento se de sa rro llará 

en el término municipal de Pasaia dentro del ámbito de las com-
petencias municipales en materia de servicios sociales. 

Artículo 3.    Definición del Servicio de Ayuda a Domicilio. 
El Servicio de Ayuda a Domicilio, es un servicio de naturale-

za asistencial y preventiva destinado a ayudar a la persona 
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bizi tzen jarrai tze ko lagun tza ematean da tza na; horretarako, beha-
rrezkoak diren jardueretarako etxe ko lagun tza edo/eta lagun tza 
per tso nala eskain tzen zaie, etxe an molda tze ko eta beren komuni-
tatean txe rta tzeko, bakar tze a saihestearren.  
 

4. artikulua.    Etxez etxe ko zer bi tzu aren helburuak. 
Zerbi tzu ak helburu hauek ditu: 

— Autonomia galerari aurrea har tzea, autonomiari eustea 
edo/eta autonomia galera konpen tsa tzea. Horretarako, lagun -
tza par tzia la edo/eta erabatekoa emango da norberaren zain -
tza rako eguneroko bizi tza ko oinarrizko jarduerak egi te ko 
edo/eta eguneroko bizi tza ko jarduera instrumentaletarako. 

— Norberaren etxe an ahalik eta luzaroen eta bizi kalitate 
egokiarekin bizi daitezen ahalbide tzea, ahal den heinean; horre-
la, atze ratu edo saihestu egingo da ostatu zerbi tzue tan edo 
egoi tze tan sartu beharra. 

— Erabil tza ileen segurtasun-sentimendua indar tzea, haiek 
bai tira beren zain tza- eta bizi tza-planaren protagonistak.  
 

— Erabil tza ileari lagun tze ko gizarte- eta familia-sarea osa tzen 
duten zain tzai leei lagun tza ematea eta haien arreta-lana par tzi al -
ki aska tzen lagun tzea, beren garapen per tso nal, profesional eta 
sozialerako bal din tza egokiak izan di tza ten.  
 

— Oro har, erabil tzai leaz ardura tzen den zain tzai le nagusia-
ren ordez jardutea, tarteka, hura falta denean.  
 

— Beste zerbi tzu ba tzu en esku-har tze a eska dezaketen pre-
mia-egoerak hautematea. 

— Erabil tza ileak beren komunitate-ingurunean integra tzen 
lagun tzea, isolamendu- eta/edo bazterketa-egoerak saihesteko.

 

— Hainbat faktore psiko-fisiko-sozialen ondorioz krisi egoe -
ran dauden familien bizikide tza giroa hobe tzea. 

— Adingabeen zain tzan lagun tzea, haien guraso edo tuto-
reek zain tza egokia ematerik ez dutenean.  
 

— Ordaindu gabeko zainketetan emakumeen eta gizonen ar-
tean dagoen aldea murriztea, gizartea zainketa-lana eta genero-
berdintasuna onar tzen joan dadin.  
 

BIGARREN TITULUA 
 

ETXE KO LAGUN TZA ZERBI TZUA 

I. KAPITULUA.    ZERBI TZU AN SAR TZEN DIREN PRESTAZIOAK 
ETA ZERBI TZU TIK KANPOKO PRESTAZIOAK, 
ALDAERA ETA EZAUGARRIAK 

5. artikulua.    Zerbi tzu an sar tzen diren prestazioak, osagar-
riak edo ezohikoak diren beste jarduketa ba tzuk eta kanpoan 
gera tzen diren prestazioak. 

5.1.    Zerbi tzu an sar tzen diren prestazioak. 

— Informazioa: erabil tzai leek zer bi tzu aren gaineko eskubide 
eta betebeharrei buruzko behar adinako ezagu tza izatea, behar-
rezkoa den denboran eta eran. 

— Jarraipenaren balioespena: arreta Per tso nalizatuko Plana-
ren aldian aldiko ebaluazioak egitea, kasuan-kasuan dagokion 
sakontasunaz. 

— Prestazioak: Gizarte Ekin tza Sailari dagokio beti kasu ba -
koi tze an eman beharreko arreta zehaztea; baita inten tsi tatea 
eta maiztasuna zehaztea ere. Zerbi tzu honetan sar tzen dira ho-
nako prestazio hauek: 

usuaria a permanecer en su domicilio, ofreciendo ayuda en 
aquellas actividades o tareas para las que requiere apoyo y que 
posibilite su desenvolvimiento en el propio domicilio y su inte-
gración en el entorno comunitario, evitando situaciones de ais-
lamiento. 

Artículo 4.    Objetivos del Servicio de ayuda a domicilio. 
Serán objetivos de este servicio: 

— Prevenir el deterioro, mantener y/o compensar la pérdida 
de autonomía y mejorar la misma. Prestando ayuda parcial y/o 
total para rea li zar actividades básicas de la vida diaria, necesa-
rias para su cuidado personal, y/o actividades instrumentales 
de la vida diaria. 

— Posibilitar, siempre que resulte viable, la permanencia de 
la persona en el domicilio el mayor tiempo posible, con una ca-
lidad de vida aceptable, retrasando o evitando el ingreso en un 
servicio de alojamiento o centro residencial. 

— Fortalecer el sentimiento de seguridad de las personas 
usuarias, siendo ellas las protagonistas de su plan de cuidado y 
vida. 

— Ofrecer apoyo a las personas cuidadoras que constituyen 
la red socio-familiar de apoyo de la persona usuaria y contribuir 
a la liberación parcial de su tarea de atención, con el fin de que 
dispongan de condiciones adecuadas para su propio de sa rro llo 
personal, profesional y social. 

— Sustituir ocasionalmente a la persona cuidadora princi-
pal, que habitualmente atiende a la persona usuaria, en razón 
de la ausencia temporal de aquella. 

— Detectar situaciones de necesidad que pudieran requerir 
la intervención de otros servicios. 

— Favorecer la integración de las personas usuarias en su 
entorno comunitario evitando situaciones de aislamiento y/o ex-
clusión. 

— Mejorar el clima convivencial de familias en situación de 
crisis, causadas por diversos factores psico-fisico-sociales. 

— Complementar el cuidado de menores cuando sus proge-
nitores o tutores no pueden proporcionarle el mismo de forma 
adecuada. 

— Reducir la brecha existente entre mujeres y hombres en la 
prestación de cuidados no remunerados, contribuyendo al reco-
nocimiento social del trabajo de cuidados y a la igualdad de gé-
nero. 

TÍTULO SEGUNDO 
 

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 

CAPÍTULO I.    PRESTACIONES INCLUIDAS Y EXCLUIDAS 
EN EL SERVICIO, VARIANTE Y CARACTERÍSTICAS 
 

Artículo 5.    Prestaciones incluidas, otras actuaciones com-
plementarias o excepcionales y prestaciones excluidas.  
 

5.1.    Prestaciones incluidas. 

— Información: posibilitar a las personas usuarias acceder 
en tiempo y forma al conocimiento adecuado y suficiente sobre 
los derechos y las obligaciones del servicio. 

— Valoración de seguimiento: rea li zar evaluaciones periódi-
cas del Plan de Atención Personalizada, con mayor o menor pro-
fundidad. 

— Prestaciones: Corresponderá siempre al Departamento 
de Acción Social la determinación de la atención, intensidad y la 
frecuencia de la misma, a rea li zar en cada caso. Se considera-
rán incluidas en este servicio las siguientes prestaciones: 
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1.    Elikadurarekin, jan tzi ekin eta etxe bizi tza ren manten tze-
lanekin harremana duten jarduerak: 

a)    Elikadurarekin loturikoak: 

— Otorduak antola tze a eta presta tzea, erabilitako on tzi eta 
tresnak garbi tze a eta jaso tze a barne. 

— Janaria erostea. 

— Erabilitako on tzi ak eta tresnak garbi tze a eta lehor tzea. 

b)    Jan tzi ekin loturikoak: 

— Arropa etxe an garbi tzea. 

— Arropa lehor tzen jar tzea. 

— Arropa gainbegira tzea. 

— Arropa antola tze a eta gorde tzea. 

— Arropa etxe an lisa tze a eta tolestea. 

— Arropa erostea. 

— Erabili beharreko elementu guztiak presta tze a eta jaso tzea. 

c)    Etxe bizi tza manten tze arekin lotura dutenak: 

— Etxe a txu kun tzea. 

— Gainaldeak produktu egokiekin garbi tzea. 

— Erabilitako elementuak garbi tze a eta jaso tzea. 

— Hau tsa ken tzea. 

— Zorua garbi tze a eta xurgagailua pasa tzea. 

— Errezelak eta leihoak zabal tzea, etxe a airezta tzea. 

— Komuna garbi tzea. 

— Sukaldea garbi tzea. 

— Leihoetako kristalak garbi tzea. 

— Zaborra gainbegira tze a eta atera tzea. 

— Ez da sar tzen garbiketa orokor handirik egitea, hala agin -
tzen duen balorazio teknikoa dagoenean izan ezik. 

— Zerbi tzu a hasi aurretiko garbiketa orokorra. 

— Jabekideen erkidegoko espazioak garbi tzea. 

— Ohea egitea eta oheko arropa aldatu eta arropa zikina 
ken tzea. 

2.    Zain tza per tso nalarekin loturiko beharrezko eguneroko 
bizi tza ko oinarrizko jarduerak, bereziki, ohetik al txa tze a eta 
ohera tzea, norberaren garbitasuna, toki batetik bestera mugi -
tzea, jatea edo oinarrizko beste fun tzio  ba tzuk; 

a)    Mugikortasunarekin eta ingurunean mol da tzea re kin lo-
turikoak: 

— Ohetik al txa tzeko, ohera tze ko edo eserlekutik al txa tzeko 
lagun tza, lagungarri teknikoez baliatuta, beharrik izanez gero. 

— Etxe an nahiz etxe tik kanpo batetik bestera mugi tze ko la -
gun tza (komunerako, gela batetik bestera joa te ko, eskolarako, 
garraiorako, eguneko zentroetarako, osasun etxe etara joa te ko), 
lagungarri teknikoez baliatuta, beharrik izanez gero. 

b)    Garbitasun per tso nalarekin loturikoak: 

— Garbiketa eta higiene per tso nala (lagungarri teknikoez ba-
liatuta, beharrik izanez gero; azazkalak moztea, bizarra egitea, i -
lea garbi tzea, azala hidrata tze a eta arropak alda tzea). 

c)    Jatearekin loturikoak: 

— Jateko lagun tza. 

— Edateko lagun tza. 

— Janaria bero tzea. 

— Erabilitako tresnak eta on tzi ak garbi tze a eta jaso tzea. 

d)    Jan tzi ekin loturikoak: 

— Janzteko eta eranzteko lagun tza. 

— Eguneroko arropa presta tzea. 

1.    Actividades relacionadas con la alimentación, vestido y 
mantenimiento de la vivienda: 

a)    Relacionadas con la alimentación: 

— Planificación y preparación de comidas incluido limpieza y 
recogida de los elementos utilizados. 

— Compra de alimentos. 

— Limpieza y secado de los utensilios utilizados. 

b)    Relacionadas con el vestido: 

— Lavado de ropa en el domicilio. 

— Colgado de ropa para que se seque. 

— Repaso de la ropa. 

— Ordenación y guardado de la ropa. 

— Planchado y doblado de ropa en el domicilio. 

— Compra de ropa. 

— Preparación y guardado de todos los elementos utilizados. 

c)    Relacionadas con el mantenimiento de la vivienda: 

— Poner en orden la casa. 

— Limpiar las superficies con los productos adecuados. 

— Limpiar y recoger elementos utilizados. 

— Quitar el polvo. 

— Fregar suelos y pasar la aspiradora. 

— Abrir cortinas y ventanas, airear. 

— Limpiar cuarto de baño. 

— Limpiar cocina. 

— Limpiar los cristales de ventanas. 

— Supervisar y bajar la basura. 

— No se incluye la realización de grandes limpiezas genera-
les, excepto cuando hay valoración técnica que la prescriba. 

— Limpieza de choque previa al inicio del servicio. 

— Limpieza de espacios de la comunidad de propietarios/as. 

— Hacer la cama y cambiar la ropa de cama y retirar la ropa 
sucia. 

2.    Actividades básicas de la vida diaria necesarias para su 
cuidado personal, en particular, para levantarse y acostarse, 
asearse, desplazarse, comer u otras funciones básicas;  
 

a)    Relacionadas con la movilidad y desenvolvimiento en el 
entorno: 

— Ayuda para levantarse, acostarse e incorporarse del 
asiento utilizando las ayudas técnicas si las hubiera. 

— Ayuda a la deambulación dentro y fuera del hogar utilizan-
do las ayudas técnicas si las hubiera (acompañamiento al cuar-
to de baño, desplazamiento entre habitaciones, acudir a cen-
tros escolares, al transporte, a centros de día, centros de salud). 

b)    Relacionados con la higiene personal: 

— Aseo e higiene personal (incluye el uso de ayudas técni-
cas si las hubiera, el cuidado de uñas, afeitado, lavado de cabe-
llo, hidratación de la piel, higiene bucal y cambio de ropa). 

c)    Relacionadas con el comer: 

— Ayuda para comer. 

— Ayuda para beber. 

— Calentar la comida. 

— Limpiar y recoger los elementos utilizados. 

d)    Relacionadas con el vestido: 

— Ayuda para vestirse y desvestirse. 

— Preparación de la ropa diaria. 
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3.    Jarduera instrumentalak, haien ingurunearekin lo tze ko 
baliagarriak direnak, bereziki komunika tze ko, eta familia ingu-
runera eta komunitatera hurbil tze ko. 

Oro har, aurreko egi te koekin lotura duten aurretiko jardue-
rak, egi te ko horiek gauza tze ko elementuak presta tze a edo/eta 
haietatik eratorritako jarduerak. 

Bereziki, hala badagokio, edozein eginkizunetarako beha-
rrezko trebetasunen lanketa. 

a)    Komunitatearekiko harremanarekin loturikoak. 

— Haur tza indegi, ikaste txe, garraio, eguneko zentro, osasun 
etxe, komunitate-ekipamendu eta bestetara iristen lagun tzea.  
 

— Konpainia egitea, paseoak. 

b)    Ingurunearekiko komunikazioarekin loturikoak.  
 

— Etxe barruan lagun tze a eskariak egiten, gutunak ja so tzen, 
edo gutunen edukia ulertarazten, eta beste. 

— Komunikazioa erraztea banke txe ekin edo osasun etxe e -
kin; erre kur tso ak izapide tzea; dokumentazioa eska tze a eta en -
trega tzea, etab. 

c)    Osasunarekin loturikoak. 

— Medikuak agindutako botikak (ahotik har tze koak) eros-
tea, kontrola tze a eta behar bezala har tzen diren gainbegira tzea. 

— Medikuekin hartutako hi tzo rduen kontrola eta jarraipena. 

d)    Zain tza rekin loturikoak. 

— Adingabeen tza ko zerbi tzue tan, ingurune komunitarioan 
ari tze ko lagun tza eta adingabearen zain tza gau za tze an suerta -
tzen diren bestelako egi te koak. 

4.    Gizarte lagun tza rekin zerikusia dutenak. 

Gizarte-zerbi tzu en berezko eta berariazko prestazioa, zeina-
ren bitartez per tso nak profesional gaitu batekin elkarreraginean 
parte hartuko duen, bere kasa hobeto molda tze ko eta gizartean 
txe rta tzeko.  
 

Erabil tza ileari aukera ematen dio bere egoe ra nolakoa den 
azter tze ko eta helburuak zehazteko, autonomia per tso nala 
manten tze aldera edo gizartera tze aldera (gizartera tze ko lagun -
tza); eta helburu horiek lor tze arren, kasuaren kudea tza ilearen 
lagun tza izango du, prozesu baten ondorioz (arreta- eta bizi tza-
plana): 

a)    Instrumentala (informazioa, orientazioa eta bitartekari -
tza, beste sistema ba tzu etako baliabideetara eta zerbi tzu etara 
iristeko, baita lagun tza rako eta harremanetarako gizarte- eta fa-
miliarteko sareetara ere –familia, lagunak, komunitatea–. 

b)    Emozionala (krisi egoeretan kaltea murriztea, egoe rari 
eustea, emozionalki babestea eta orientazioa eskain tzea…). 

c)    Hezkun tza koa (trebetasunak eskura tze a eguneroko bi-
zimodurako oinarrizko jarduerak, jarduera instrumentalak eta 
jarduera aurreratuak egi te ko; baita gizartean txe rta tzeko eta jo-
kabideak alda tze ko ere…). 

d)    Harremanekin loturikoa (en tzu te aktiboa, gizarte harre-
manak edo/eta harreman per tso nalak egi te ko edo manten tze -
ko trebetasunak har tzea, eta harremanak egi te ko aukerak sor -
tzea). 

Gizarte lagun tza ren inten tsi tatea aldatu egin daiteke per tso -
naren beharrizanen arabera. Erabil tza ileak eskatutako lagun -
tza ren inten tsi tatea alda tze ko edo murrizteko (betiere, kontuan 
harturik inten tsi tatea murriztea dela desiragarria) ibilbideak 
proposa daitezke. 

5.    Zain tza ilea ez egotearekin zerikusia dutenak. 

Oro har, erabil tzai leaz ardura tzen den zain tzai le nagusiaren 
ordez jardutea, tarteka, hura falta denean.  
 

3.    Actividades instrumentales que las vinculen con su en-
torno, en particular, para comunicarse y acceder al entorno fa-
miliar y comunitario. 

En general todas aquellas actuaciones que sean actuacio-
nes previas, preparación de elementos y/o actuaciones que se 
deriven, que sean consecuencia de las tareas anteriores. 

En particular si procediese el entrenamiento en las habilida-
des necesarias para rea li zar cualquier tarea. 

a)    Relacionados con el acceso al entorno comunitario. 

— Facilitar el acceso a guarderías, centros escolares, trans-
porte, centros de día, centros de salud, equipamientos comuni-
tarios, etc. 

— Acompañamiento, paseos. 

b)    Relacionadas con el acceso a la comunicación con el 
entorno. 

— Apoyo dentro del hogar en la formalización de solicitudes, 
recogida de correspondencia, explicación de cartas y otros. 

— Facilitar comunicación con entidades bancarias, de salud, 
tramitación de recursos, solicitud y entrega de documentación, 
etc. 

c)    Relacionados con el mantenimiento de la salud. 

— Compra, control y seguimiento de la administración de la 
medicación oral, señalada por el o la médica. 

— Control y seguimiento de las citas médicas. 

d)    Relacionados con la guarda. 

— En servicios con menores, acompañamientos en el entor-
no comunitario y todas aquellas tareas que se requieran en el 
ejercicio de la guarda del o de la menor. 

4.    Relacionadas con el acompañamiento social.  

Prestación más genuina y característica de los servicios so-
ciales, en virtud de la cual la persona participa, en interacción 
con una o un profesional cualificado, en una relación de ayuda 
que contribuye a mejorar su desenvolvimiento autónomo e inte-
gración social. 

Permite a la persona usuaria contrastar su situación, expli-
citar sus objetivos en relación con el mantenimiento o de sa rro -
llo de su autonomía personal y su integración social (acompaña-
miento para la inserción) y contar, para alcanzarlos, con la ges-
tora de caso que, a lo largo de un proceso, sea capaz de ofre-
cerle apoyo (Plan de atención y vida): 

a)    Instrumental (información, orientación y mediación pa -
ra el acceso a recursos y servicios de otros sistemas así como a 
redes socio/familiares de apoyo –familia, amistades, comuni-
dad– y relación). 

b)    Emocional (reducción del daño, contención, soporte 
emocional y orientación en situaciones de crisis…). 

c)    Educativo (adquisición de habilidades para rea li zar acti-
vidades básicas, instrumentales y avanzadas de la vida diaria y 
para la integración social, modificación de actitudes…).  
 

d)    Relacional (escucha activa, adquisición de habilidades 
para mantener o establecer relaciones sociales y/o personales, 
generación de oportunidades para el establecimiento de rela-
ciones). 

Puede ser más o menos intenso en función de la necesidad 
de apoyo de la persona. Se entiende que cabe plantear itinera-
rios en los que la persona usuaria vaya variando (deseablemen-
te reduciendo) la intensidad del acompañamiento requerido.  
 

5.    Relacionadas con la ausencia de la persona cuidadora. 

Sustituir ocasionalmente a la persona cuidadora principal, 
que habitualmente atiende a la persona usuaria, en razón de la 
ausencia temporal de aquella. 
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6.    Beste jarduketa osagarri edo ezohiko ba tzuk.  
 

Egoera berezietan ezinbesteko tzat jo tzen diren beste jardu-
keta ba tzuk egin daitezke, programaren helburuak bete tze a rren:

 

a)    Higiene arazo larriak dituzten etxe etako garbiketa oro-
korra. 

b)    Higiene eta osasungarritasun arazo larriak dituzten 
etxe ak hustea eta garbi tzea, administrazioko beste sail ba tzu -
ekin elkarlanean. 

c)    Egoera bereziei eran tzu nez, zer bi tzu aren helburuak lor -
tze ko ezinbesteko jo tzen diren beste jarduera ba tzuk gauzatu 
ahal izango dira, kasuaren kudea tza ileak hala proposatuz gero 
eta Gizarte Zerbi tzu en Zuzendari tzak jarduera horiek berariaz 
baimenduz gero. 

7.    Zerbi tzu tik kanpoko jarduketak. 

Ondorengo jarduerak etxez etxe ko lagun tza zerbi tzu tik kan -
poko tzat jo tzen dira: 

a)    Etxe bizi tza berean bizi diren eta, udal-zerbi tzu teknikoen 
balorazioaren arabera, onuradun tzat jo tzen ez diren per tso nei 
arreta per tso nala ematea. 

b)    Etxe bizi tza berean bizi diren eta onuradunak ez diren 
per tso nen onurarako bakarrik egiten diren jarduketak.  
 

c)    Osasun-arloko jarduketak, baldin eta jarduketa horiek 
egi te ko langileen berariazko prestakun tza behar izanez gero, 
hala nola injekzioak jar tzea, in tsu lina edo heparina ematea, ten -
tsi oa har tzea, zundak jar tze a eta ken tzea, ul tze ren eta eskaren 
tratamenduak, berariazko ezagu tzak eska tzen dituzten medika-
zio-hornidurak eta an tze koak. 

d)    Etxe an konponketak egitea: margo tzea, etab. 

6. artikulua.    Etxez Etxe ko Lagun tza Zerbi tzu aren ezaugar-
riak. 

Etxez etxe ko lagun tza zer bi tzu a onuradunak lo egiten duen 
edo/eta eguna igaro tzen duen tokian emango da, Pasaiako uda-
lerrian. 

Zerbi tzu a ematean per tso na ardatz har tzen duen arta tze-
eredua hartuko da kontuan, eta zain tza-planen bitartez, erabil -
tzai learekin adostuko dira ordutegia eta zer bi tzu aren edukia.  
 

— Lagun tza emateko egunak. 

Oro har, urteko egun guztietan emango da zer bi tzua, jarraibi-
de teknikoen arabera. 

— Zerbi tzu aren inten tsi tatea. 

Zerbi tzu aren denbora mugak erabil tzai leen beharrizanen 
banakako ebaluazioaren arabera zehaztuko dira. Balorazio tek-
nikoaren arabera, muga ba tzu en barruan, ezarritako ordutegia 
egunean gehienez 4 ordura arte luzatu ahal izango da. Gehiene-
ko hori malgutasunez banatu ahal izango da, baldin eta profe-
sionalen irizpideen arabera, beharrezko tzat jo tzen bada zainke-
ta osagarriak behar direla edota zainketak aldatu egin behar di-
rela, non eta zainketa horiek lagungarriak diren erabil tzai lea 
etxe an manten tze ko. 

Orduak 15 minutu baino gu txia go koak ez diren tarteetan ba-
natuko dira, eta sarrera bakoi tze an zer bi tzu ak gu txie nez 30 mi-
nutuko iraupena izango du. Fakturatutako ordu edo tarte bakoi -
tza lanean egindako denborari dagokio.  
 

— Lagun tza ren ordutegiak. 

Zerbi tzu aren ordutegia malgua da; nagusiki, 7:00etatik 
22:00etarako ordutegiaren barruan emango da. 

Nolanahi ere, zer bi tzu aren ordutegia zabaldu egin ahal izan-
go da, balioespen teknikoaren arabera, muga ba tzu en barruan.

 

6.    Otras modalidades de atención complementarias o ex-
cepcionales. 

Atendiendo a circunstancias especiales podrán prestarse 
otras actuaciones que se consideren imprescindibles para lo-
grar los objetivos del programa: 

a)    Limpiezas generales en domicilios con graves proble-
mas de higiene. 

b)    Vaciado y limpieza de domicilios con graves problemas 
de higiene y salubridad en colaboración con otros departamen-
tos de la administración. 

c)    Atendiendo a circunstancias especiales podrán prestar-
se otras actuaciones que se consideren imprescindibles para lo-
grar los objetivos del servicio siempre a propuesta de la gestora 
de caso y que sean expresamente autorizadas por la Dirección 
de Servicios Sociales. 

7.    Actuaciones excluidas. 

Se consideran actuaciones excluidas del servicio de ayuda 
domiciliaria las siguientes: 

a)    Atención personal a otras personas que habiten en el 
mismo domicilio y no se consideren personas beneficiarias del 
mismo por la valoración de los servicios técnicos municipales. 

b)    Aquellas actuaciones cuya realización únicamente favo-
rezca a las demás personas que habiten en el domicilio y no se 
consideren beneficiarios. 

c)    Actuaciones de carácter sanitario, que precisen una for-
mación específica del personal que lo realiza, como poner inyec-
ciones, administrar insulina o heparina, tomar la tensión, colo-
car y quitar sondas, tratamientos de úlceras y escaras, suminis-
tros de medicación que impliquen conocimientos específicos y 
otros similares. 

d)    Realización de arreglos en el hogar: pintar, etc. 

Artículo 6.    Características del Servicio de Ayuda a Domici-
lio. 

El servicio de ayuda a domicilio se prestará con carácter ge-
neral en el lugar donde pernocta y/o pasa el día la persona be-
neficiaria, dentro del término municipal de Pasaia. 

Para la prestación del servicio se tendrá en cuenta el mode-
lo de atención centrado en la persona, y a través del plan de cui-
dados se acordarán con la persona usuaria el horario y el con-
tenido del servicio. 

— Días de atención. 

Con carácter general, el servicio se podrá prestar durante 
todos los días del año en función de la prescripción técnica. 

— Intensidad del servicio. 

Los límites temporales de prestación del Servicio se estable-
cerán en función de la evaluación individualizada de las necesi-
dades de las personas usuarias. Con carácter limitado, se podrá 
ampliar el horario establecido hasta un máximo de 4 horas dia-
rias, en función de la valoración técnica. Este máximo podrá ser 
distribuido con mayor flexibilidad si a criterio profesional se va-
lora como necesario para complementar y/o sustituir cuidados 
que favorezcan y/o permitan el mantenimiento de la persona en 
el domicilio. 

Las fracciones horarias se establecerán en divisiones no in-
feriores a 15 minutos y el tiempo mínimo de prestación del ser-
vicio para cada entrada será de 30 minutos, entendiéndose que 
cada hora o fracción facturada corresponde a tiempo de trabajo 
efectivo. 

— Horarios de atención. 

El horario general del servicio es flexible y se de sa rro llará 
principalmente de 7:00 a 22:00 horas. 

Con carácter limitado, se podrá ampliar el horario del servi-
cio más allá de las horas establecidas, en función de la valora-
ción técnica. 
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≡ Lagun tza per tso nalari dagokionez, udal teknikariek zehaz-
tuko dute ordutegia, lagun tza eska tzai learen ohiko ordutegiak 
eta beharrizanak kontuan hartuta. 

≡ Etxe ko lagun tza ri eta gizarte lagun tza ri dagokien zerbi tzu -
etarako, udal teknikariek zer bi tzu a ematen duen enpresarekin 
batera zehaztuko dute ordutegia, zerbi tzu horiek ematen dituz-
ten langileen ordutegien arabera. 

II. KAPITULUA.    ERABIL TZA ILEAK 

7. artikulua.    Erabil tza ileak zehaztea. 
Oro har, ondorengo profila izango dute zerbi tzu honen erabil -

tzai leek: autonomia galeraren edo ahultasun egoe raren ondo-
rioz, norberaren etxe bizi tzan bizi tzen jarraitu ahal izateko egune-
roko bizi tza ko oinarrizko jarduerak egi te ko lagun tza –aldi bate-
koa nahiz iraunkorra– behar duten per tso nak edo/eta familiak.  

 
 

Gizarte Zerbi tzu en Euskal Sisteman, Gizarte Zerbi tzu en Eus-
kal Sistemaren prestazio eta zerbi tzu en zorroari buruzko 185/ 
2015 De kre tuak ezar tzen duenari jarraituz, mendekotasun 
eta/edo ezgaitasun egoe ran, eta mendekotasuna jasateko arris -
kuan dauden per tso nei zuzendutako zer bi tzu a da etxez etxe ko 
lagun tza zer bi tzua. 

Honako per tso na edo/eta familia hauek ere izan daitezke 
etxez etxe ko lagun tza zer bi tzu aren erabil tzai leak: 

— Beren kasa molda tze ko zailtasunak direla medio, egune-
roko bizi tza ko oinarrizko jarduerak edo/eta jarduera instrumen-
talak gauza tze ko hauskortasun egoe ran dauden per tso nak. 

— Familiek zaindu ezin dituzten edo behar bezala zaindu 
ezin dituzten adingabeak. 

— Zama astunegia, harreman gatazka tsu ak, gizarte egoe ra 
egongai tzak edo/eta gaixotasun fisiko edo/eta psikikoen ondo-
riozko arazoak dituzten familiak edo per tso nak, eguneroko bizi -
tza ko jarduere-tarako lagun tza par tzia la edo erabatekoa behar 
dutenak. 

— Aldi bateko gaixotasun edo gaixotasun terminal batek jo-
tako per tso nak, gaixotasunaren ondorioz eguneroko bizi tza ko 
jardueretarako beste norbaiten lagun tza behar dutenak. 

— Kasuaren kudea tza ilearen iri tzi aren eta irizpidearen ara-
bera, artatuak izan daitezkeen per tso na eta/edo egoe ra guz-
tiak, baldin eta Gizarte Zerbi tzu en Zuzendari tzak baimenduta 
badaude, eta zerbi tzu honetatik arreta jaso dezaketela balioe -
tsi ta badaude. 

Eskaria talde batek eginez gero, taldeko kide guztiek bete 
beharko dituzte zer bi tzu an sar tze ko bal din tzak. 

Zerbi tzu aren titular bat izendatuko da, onuradun guztiak or -
dez ka tze ko; titularra hil eginez gero, egoi tza zentro batean sar-
tuz gero edo bizitokia aldatuz gero, bizikide tza unitateko beste 
onuradun batek hartuko du titulartasuna.  
 

Titulartasuna alda tze an, berriro ebaluatuko dira beharriza-
nak, gizarte-familia egoe ra eta egoe ra ekonomikoa. 

8. artikulua.    Zerbi tzu an sar tze ko bal din tzak. 
Aurrez aipatutako talde horietako bateko kidea izateaz gai-

nera, honako bal din tza hauek bete beharko ditu eska tzai leak:  
 

— Baldin tza administratiboak. 

Eskabidea egiten den egunean Pasaiako udalerrian errolda-
tuta egotea eta ber tan erroldatuta egotea prestazioa ja so tzen 
den denbora guztian. Eskakizun horretatik salbue tsi ahal izango 
da familia-txa ndaketan dagoen per tso na, proposamen tekni-
koaren arabera. 

≡ En la prestación de apoyo personal, el personal técnico 
municipal establecerá el horario teniendo en cuenta las cos-
tumbres horarias y necesidades de la persona solicitante. 

≡ En las prestaciones de apoyo doméstico y de acompaña-
miento social, el personal técnico municipal junto con la entidad 
prestataria del servicio, establecerá los horarios en función de 
la disponibilidad horaria del personal que realiza los servicios. 

CAPÍTULO II.    DE LAS PERSONAS USUARIAS 

Artículo 7.    Determinación de las personas usuarias. 
Con carácter general el perfil de las personas usuarias de 

este servicio se corresponderá con el de aquellas personas y/o 
grupos familiares que requieran, en razón de su pérdida de au-
tonomía, o situación de vulnerabilidad, de la intervención tem-
poral o permanente de un servicio de apoyo en las actividades 
básicas de la vida cotidiana para continuar residiendo en su do-
micilio habitual. 

En el marco del Sistema Vasco de Servicios Sociales el ser-
vicio de ayuda a domicilio está dirigido, conforme establece el 
Decreto 185/2015, de Cartera de Prestaciones y Servicios del 
Sistema Vasco de Servicios Sociales, a las personas en situa-
ción de dependencia y/o discapacidad y a personas en riesgo 
de dependencia. 

Además podrán ser destinatarias del servicio de ayuda a do-
micilio las siguientes personas y/o grupos familiares: 

— Personas en situación de fragilidad que requieran apoyo 
para su desempeño de las actividades básicas y/o instrumenta-
les de la vida diaria. 

— Menores de edad cuyas familias no puedan proporcionar-
les el cuidado y atención que requieren. 

— Grupos familiares o personas con excesivas cargas, con-
flictos relacionales, situaciones sociales inestables y/o proble-
mas derivados de enfermedad física y /o psíquica, con nece-
sidad de apoyo y que requieren supervisión, ayuda parcial o 
total para el desempeño de cualquier actividad de vida diaria. 

— Personas afectadas por una enfermedad temporal o ter-
minal, que les obligue a precisar de la ayuda de una tercera per-
sona para las actividades de la vida diaria. 

— Todas aquellas personas y/o situaciones susceptibles de 
ser atendidas a juicio y criterio del gestor de caso, y autorizadas 
por la Dirección de Servicios Sociales, se valoren como suscep-
tibles de recibir la atención desde este servicio.  
 

Cuando la solicitud se realice para un colectivo de personas 
deberán cumplir los requisitos de acceso todas ellas. 

Se designará una persona titular del servicio que represente 
a todas las personas beneficiarias que podrá ser modificado a 
favor de otra persona beneficiaria de la unidad convivencial 
cuando la persona titular fallezca, ingrese en un centro residen-
cial o se traslade a otro domicilio. 

El cambio de titularidad conllevará una nueva valoración de 
necesidades, situación socio-familiar y situación económica. 

Artículo 8.    Requisitos de acceso. 
Además de pertenecer a alguno de los colectivos anterior-

mente indicados, la persona solicitante deberá reunir los si-
guientes requisitos: 

— Requisitos administrativos. 

Estar empadronada a la fecha de la solicitud, en el término 
municipal de Pasaia y permanecer empadronada en el mismo 
durante todo el periodo de tiempo que se perciba la prestación. 
Podrá exceptuarse de este requisito a la persona en situación 
de rotación familiar a propuesta técnica. 
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— Beharrizanari buruzko bal din tzak. 

a)    Dagokion etxe bizi tzan bizi tzea, izan hura norberarena 
nahiz zain tzai le nagusi gisa diharduen senitarteko batena.  
 

b)    Etxe bizi tzaren edo ingurunearen egoe rak ez du erago -
tzi ko edo zailduko erabil tzai lea ber tan egotea eta ez ditu arris -
kuan jarriko ez erabil tzai lea ez etxez etxe ko langileak.  
 

c)    Hala behar izanez gero, etxe bizi tzan bal din tza egokietan 
bizi tze ko behar adina lagun tza izatea, EELZren prestazioarekin 
batera. 

d)    Osasun edo gizarte-osasun erakundeetan etengabeko 
lagun tza beharrezkoa duen osasun egoe ran ez egotea. 

e)    Gaixotasun infekto-ku tsa kor edo buru gaixotasun bat iza -
nez gero, uko ez egitea dagokion tratamendua har tze ari.  
 

f)    Jokabide asaldurarik izanez gero, etxez etxe ko langileen -
tza ko arrisku tsu a ez izatea. 

9. artikulua.    Erabil tza ileen eskubideak. 
Gizarte zerbi tzu ei buruzko aben dua ren 5eko 12/2008 Le-

gearen 9. artikuluaren arabera, etxez etxe ko lagun tza zer bi tzu a -
ren erabil tzai leen eskubideak dira: 

— EAEko hizkun tza ofizialetatik edozeinetan zer bi tzu a jaso -
tzea. 

— Zerbi tzu ematea eta haren inten tsi tatea alda tze ko eskaria 
egitea. 

— Zerbi tzu aren baldin tzen aldaketen berri aldez aurretik 
jaso tzea. 

10. artikulua.    Erabil tza ileen betebeharrak. 
Gizarte zerbi tzu ei buruzko aben dua ren 5eko 12/2008 Le-

gearen 10. artikuluan ezarritakoaz gainera, etxez etxe ko lagun -
tza zer bi tzu aren erabil tzai leak behartuta egongo dira: 

— Zerbi tzu an parte har tzen duten profesionalen lana erraz-
tera, haiek lagun tze ra eta zuzen eta errespetuz trata tze ra. 

— Egoera sozio-ekonomikoa balioesteko beharrezko doku-
mentuak gizarte langileari ematera eta balioespena nahiz jarrai-
peneko bisitak egi te ko etxe an sar tzen uztera.  
 

— Zerbi tzu a jaso bitartean gaixotasun infekto-ku tsa kor bat ha -
rrapatuz gero, udal teknikariei horren berri ematera, etxez etxe ko 
lagun tza ileek hartu beharreko babes neurriak hartu ahal izan di -
tza ten. 

— Osasun egoe rak hala eskatuz gero, behar den orotan joa-
tea osasun erakundeetara. 

— Aurrez hi tza rtu gabeko ino lako prestaziorik ez eska tze ra, 
eta ez eska tze ra, halaber, udal ebazpenak barne har tzen ez di-
tuen per tso nen tzako arretarik. 

— Etxez etxe ko zerbi tzu ko langileak zer bi tzu a ematen ari 
diren bitartean etxe an egotera, bestelako berariazko baimenik 
eta agindu teknikorik ezean. 

— Zerbi tzu a etetea dakarten lekualda tze en berri aldez aurre-
tik ematera. 

— Udal teknikariei behar adinako aurrerapenaz jakinarazte-
ra eskain tzen den zer bi tzu a ematean ino lako aldaketarik eragin 
lezaketen bat-bateko gorabehera per tso nalak.  
 

— Etxez etxe ko langileen esku uztera esleitutako etxe ko la -
nak egi te ko eta lagun tza per tso nala emateko beharrezko tres-
nak eta materialak. 

— Etxez etxe ko langileek beren egi te koak behar bezala ez be -
tez gero udal zerbi tzu teknikoei irregulartasun horien berri ema-
tera. 

— Requisitos de necesidad. 

a)    Tener residencia efectiva en el domicilio, ya sea éste el 
domicilio propio o el de un familiar que actúa como persona cui-
dadora principal. 

b)    Disponer de un domicilio o entorno cuyo estado no im-
pida o dificulte gravemente la permanencia de la persona usua-
ria en el mismo, ni suponga riesgo para la propia persona o para 
los y las trabajadoras domiciliarias. 

c)    En caso necesario, disponer, junto con la prestación del 
SAD, de apoyos suficientes para permanecer en el domicilio en 
condiciones adecuadas. 

d)    No presentar un estado de salud que requiera asisten-
cia continuada en instituciones sanitarias o sociosanitarias. 

e)    No rechazar el tratamiento que corresponda, en caso 
de padecer una enfermedad infecto-contagiosa o una enferme-
dad mental. 

f)    En caso de padecer trastornos de conducta, que éstos 
no conlleven riesgo para los o las trabajadoras domiciliarias. 

Artículo 9.    Derechos de las personas usuarias. 
Además de lo establecido en el artículo 9 de la Ley 12/ 

2008, de 5 de diciembre, de servicios sociales las personas 
usuarias del servicio de ayuda a domicilio tendrán derecho a: 

— Recibir el servicio en cualquiera de las lenguas oficiales 
de la CAPV. 

— Solicitar la modificación de la prestación del servicio y de 
la intensidad del mismo. 

— Ser informadas previamente de cualquier modificación en 
las condiciones del servicio. 

Artículo 10.    Obligaciones de las personas usuarias. 
Además de lo establecido en el artículo 10 de la Ley 12/ 

2008, de 5 de diciembre, de servicios sociales, las personas 
usuarias del servicio de ayuda a domicilio tendrán obligación de: 

— Facilitar, colaborar y tratar con corrección y respeto a los 
profesionales intervinientes en la prestación del servicio. 

— Aportar al trabajador social los documentos necesarios 
para valorar su situación socio-económica y posibilitarle el acce-
so a la vivienda para la realización de dicha valoración y poste-
riores visitas de seguimiento. 

— Informar al personal técnico municipal de aquellas enfer-
medades infecto-contagiosas que sobrevinieran durante la 
prestación del servicio a fin de tomar las medidas de protección 
necesarias por parte de las auxiliares de ayuda a domicilio. 

— Asistir de manera continuada a instituciones sanitarias si 
el estado de salud así lo requiere. 

— No exigir ninguna prestación que no esté previamente 
acordada, ni la atención a personas que no estén incluidas en 
la resolución municipal. 

— Permanecer en el domicilio durante el tiempo en el que el 
personal auxiliar del servicio a domicilio esté prestando el ser-
vicio, salvo autorización expresa y prescripción técnica. 

— Comunicar con antelación los traslados que pudieran su-
poner la interrupción del servicio. 

— Comunicar con la suficiente antelación al personal técni-
co municipal, las circunstancias personales sobrevenidas que 
conlleven una alteración en cualquiera de los aspectos de la 
prestación del servicio que se realiza. 

— Poner a disposición del personal del servicio domiciliario 
los útiles y materiales necesarios para la realización de las ta-
reas domésticas y personales asignadas. 

— Informar a los servicios técnicos municipales de posibles 
anomalías observadas en el desempeño de sus tareas por 
parte del personal auxiliar domiciliario. 
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— Dagokion epean ordain tze ra emandako zerbi tzu bakoi tza -
ri dagokion prezio publikoa/tasa, nahiz eska tzai leari egotz lekiz-
kiokeen arrazoiak direla medio gauzatu gabe gelditutako zerbi -
tzu ei dagokiena, baita zer bi tzu a aldi batez eten izanaren ondo-
rioz zer bi tzu aren erreserbari dagokiona ere. 

— Udal zerbi tzu teknikoei jakinaraztera bere egoe ra sozio-
ekonomikoan gertatutako aldaketa adierazgarri oro. 

— Udal langile teknikoei jakitera ematera prezio publikoa/ 
tasa ordain tze ko erabiliko den banku erakundea eta kontu kor-
rontearen zenbakia. 

— Gi puz koa ko Foru Aldundiari mendekotasu-naren balioe-
spena edo/eta ezgaitasunaren kalifikazioa egin dezan eska -
tzea, behar izanez gero, preskripzio teknikoarekin bat egina. 

Betebehar horietakoren bat huts eginez gero, zer bi tzu a ete-
teko edo iraungi tze ko prozedura abian jarriko da, arautegi hone-
tan araututako prozedurarekin bat etorrita.  
 

III. KAPITULUA.    ZERBI TZU AN SAR TZE KO PROZEDURA 

1. ATALA.    Eska tza ileen zerrendan sar tzea 

11. artikulua.    Eska tza ileen zerrenda. 
Zerbi tzu a jaso tze ko I. eranskineko baremoa ezarriko da, eta 

eskura tzen den puntuazioaren arabera ordenatuko da eska tzai -
le direnen zerrenda, hurrenkera kontuan izanda zer bi tzu a eslei 
dadin. 

12. artikulua.    Zerbi tzu aren eska tzai leen zerrendan sar tze -
ko eskaria. 

Arautegi honetan araututako etxez etxe ko lagun tza zer bi tzu -
a ren eska tzai leen zerrendan sar tze ko, aldez aurretik eskaria 
egin behar dute interesdunek edo, hala dagokionean, bizikide tza 
unitateko kide guztiek, inprimaki formalizatua erabiliz. Ondoren, 
Gizarte Ekin tza sailera helaraziko da inprimakia, eska tzai leak si-
natuta. Udalak xede horretarako berariaz gaitutako erregistroe-
tan edo Administrazio Publikoen Administrazio Prozedura Erki-
dearen urriaren 1eko 39/2015 Legean aurreikusitako moduan 
edo erregistroetan aurkeztu beharko da eskaria. 

Eskabidea izapide tze ko edozein unetan, interesdunak ida -
tziz atze ra egin ahal izango du bere eskaeran, eta horrek espe-
dientea ar txi ba tze a ekarriko du, ebazpena eman ondoren. 

Era berean, gizarte langileak txos tena egin ahal izango du 
espedientea ar txi ba tzeko, baldin eta eska tzai leak edo haren or-
dezkari legalak ida tziz adierazten badu eskaria uko egin nahi 
duela. 

13. artikulua.    Eskariarekin batera aurkeztu beharreko do-
kumentazioa. 

Eskariekin batera, honako agiri hauek aurkeztu behar dira:  
 

— NAN, edo beste edozein nortasun agiri baliokiderena. 

— Familia liburua, baldin eta bizikide tza unitatean 18 urtetik 
beherako adingaberik badago. 

— Mendekotasun edo/eta ezgaitasunen balioespena, baldin 
eta beste autonomia erkidego batean egina bada eta espedien-
tea oraindik Gi puz koa ko Foru Aldundira aldatu gabe badago.  
 

— Mediku txos tena, gizarte zer bi tzu ek beharrezkoa dela iri -
tziz gero. 

— Zain tza ren onuraduna adingabea edo ezgaitasuna duen 
per tso na bat izanez gero, legez edo izatez, ordezkari tza ren egiaz-
tapena (adingabeak badira: familia liburua, gurasoen eta seme-
alaben arteko neurrien edo tutorearen izendapenaren dokumen-
tua; ezgaitasuna duten per tso nak badira: tutorearen izendape-
naren ebazpena edo izatezko zain tzai learen dokumentua, ere-
duari jarraituz egina). 

— Abonar el precio público/tasa, en el plazo señalado por 
cada servicio prestado, y por los servicios asignados pero no rea -
li za dos por causa imputable al solicitante. Así como por la reser-
va del servicio en los casos de suspensión temporal de mismo.  
 

— Comunicar a los servicios técnicos municipales de cual-
quier variación significativa de su situación socio-económica. 

— Facilitar al personal técnico municipal la entidad bancaria 
y el número de cuenta corriente por la que se rea li zará el pago 
del precio público/tasa. 

— Solicitar a la Diputación Foral de Gi puz koa la valoración 
de la dependencia y/o la valoración de discapacidad, si proce-
diera, sujeto a prescripción técnica. 

El incumplimiento de alguna de estas obligaciones dará 
lugar al inicio de un procedimiento de suspensión o extinción 
del servicio de conformidad con el procedimiento regulado en 
este reglamento. 

CAPÍTULO III.    DEL PROCEDIMIENTO DE ACCESO 

SECCIÓN 1.ª    Del acceso a la lista de demandantes 

Artículo 11.    Lista de demandantes. 
La lista de demandantes del servicio es el instrumento a tra-

vés del que se ordena la prioridad en la asignación del servicio, 
según la puntuación obtenida aplicando el baremo de acceso 
establecido en el anexo I. 

Artículo 12.    Solicitud de acceso a la lista de demandantes 
del servicio. 

El acceso a la lista de demandantes del servicio de ayuda a 
domicilio regulado en el presente reglamento se rea li zará previa 
petición de la persona interesada, o en su caso de todos los 
miembros de la unidad convivencial, en impreso normalizado, di-
rigido al Departamento de Acción Social, firmado por la persona 
solicitante y presentado en cualquiera de los Registros que el 
Ayuntamiento tiene habilitado para tal fin o en los registros o en 
la forma prevista en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Proce-
dimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas. 

En cualquier momento de la tramitación de la solicitud, la 
persona interesada podrá desistir por escrito de su solicitud, 
que conllevará el archivo del expediente previa resolución. 

Así mismo, el/la trabajador/a social podrá emitir informe 
con el fin de proceder al archivo del expediente, cuando haya re-
nuncia por escrito por la persona solicitante o su representante 
legal. 

Artículo 13.    Documentación que se deberá adjuntar con 
la solicitud. 

Las solicitudes irán acompañadas de la siguiente documen-
tación: 

— DNI, o cualquier documento de identificación equivalente. 

— Libro de familia en el caso de existir menores de 18 años 
en la unidad convivencial. 

— Valoración de la dependencia y/o discapacidad si la valo-
ración hubiera sido rea li za da en otra Comunidad Autónoma y to-
davía no estuviera trasladado el expediente a la Diputación 
Foral de Gi puz koa. 

— Informe médico cuando a juicio de los Servicios Sociales 
sea necesario. 

— En caso de que la persona a atender fuera menor de edad 
o estuviera incapacitada, legalmente o de hecho, acreditación 
de la representación (menores de edad: libro de familia, docu-
mento de medidas paterno-filiales o designación de tutor/a; 
personas incapacitadas: sentencia de designación de tutor/a o 
documento de guardador de hecho según modelo).  
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— Egoera ekonomikoari buruzko datuak (zerbi tzu aren onura-
dun diren per tso na guztiei dagokien dokumentazioa).  
 

— Eskaera egin aurreko lau urteetako ondasun higigarri eta 
higiezinen titulartasunari buruzko eran tzu kizun-peko adierazpena. 

— Per tso na Fisikoen Errentaren gaineko Zergaren azken aitor -
pena, edo, bestela, aitorpenik egin behar ez izanaren ogasun-
ziurtagiria (azken hori ez da beharrezkoa izango aitortutako azken 
ekitaldian Gi puz koan zergadun izan bada).  
 

— Eskaria egi te ko unean edozein kon tzep turengatik ja so tzen 
ari diren diru sarreren egiaztagiria: pen tsi oak eta gizarte aurrei-
kuspeneko prestazio publiko, pribatu nahiz atze rrikoak, nominak, 
enpresa jardueren etekinak, etab. 

— Kapital higiezinen etekinengatiko diru sarreren ziurtagiria, 
halako etekinik balego. 

— Banku posizio eguneratuen eta kapital higigarriaren eteki-
nen ziurtagiria. 

— Gi puz koa ko lurraldetik kanpoko jabe tzen katastro balioa-
ren eta titulartasunaren egiaztagiria. 

— Ezarritako prezioari dagokion hileko ekarpena ordain tze ko 
erabiliko den banku erakundea eta kontu korrontearen zenba-
kia. 

— Udaleko gizarte zer bi tzu ek intereseko tzat jo tzen duten bes -
te edozein dokumentazio. 

Eska tza ileak bere egoe ra balioesterik nahi ez badu edo mo -
du frogagarrian egiazta tzen ez badu, ulertuko da uko egiten die -
la itxa ron zerrenda –halakorik balego– osa tze ko baremoan bere 
egoe ra ekonomikoa kontuan har tze ari, baita zer bi tzu a ordain -
tze ko eskain tzen diren lagun tze i ere. Hala, zer bi tzu a jaso tze ko 
ezarritako gehieneko tarifa ordain tze ra behartuta egongo da. 

Pasaiako Udalak zuzenean eskatuko die beste administra-
zio ba tzu ei eska tzai learen dokumentazio hau: 

— Poliziaren Zuzendaritza Nagusia: Nortasun-datuak kontsul-
tatu eta egiaztatzea. 

— Gi puz koa ko Foru Aldundia: 

≡ GFA: Ondasun higiezinen kon tsul ta. 

≡ GFA: PFEZ kon tsul ta. 

≡ GFA: Kontu mailari buruzko kon tsul ta. 

≡ GFA: Ondare mailari buruzko kon tsul ta. 

— Katastroaren Zuzendari tza Nagusia: Katastro datuen kon -
tsul ta. 

— Eusko Jaurlari tza: Etxe bizi tzarako prestazio ekonomikoen 
kon tsul ta. 

— Foru ogasunak: 

≡ Foru Ogasunak: Ondasun higiezinen kon tsul ta. 

≡ Foru Ogasunak: PFEZ kon tsul ta. 

≡ Foru Ogasunak: Kontu mailari buruzko kon tsul ta. 

≡ Foru Ogasunak: Ondare mailari buruzko kon tsul ta. 

— Gizarte Seguran tza ko institutua: Gizarte prestazio publi-
koen kon tsul ta. 

— Lanbide: DSB errentaren kon tsul ta. 

— Estatuko Enplegu Zerbi tzua: Langabezia prestazioen aldi-
ko zenbatekoaren kon tsul ta. 

Nahi ez badu, dokumentazio hori aurkeztu beharko du. 

Eskabidearekin batera aurkeztutako dokumentazioa osatu 
gabea edo akastuna bada, eska tzai leari eskatuko zaio 10 egu-
neko epean beharrezko dokumentazioa aurkezteko edo an tze -
mandako aka tsak zuzen tze ko, eta jakinaraziko zaio, hala egin 
ezean, eskaeran atze ra egin duela ulertuko dela, ebazpena 
eman ondoren. 

— Datos de la situación económica (esta documentación es-
tará referida a todas las personas que son beneficiarias del ser-
vicio). 

— Declaración responsable de titularidad bie nes muebles e 
inmuebles referida a los cuatro años anteriores a la solicitud. 

— Última declaración del Impuesto de la Renta de las Perso-
nas Físicas, o en su defecto certificado de hacienda de no estar 
obligado a presentar declaración (este último no será necesario 
en caso de haber sido contribuyente en Gi puz koa en el último 
ejercicio declarado). 

— Acreditación de ingresos actuales por cualquier concepto: 
pensiones y prestaciones de previsión social públicas, privadas 
y extranjeras, nóminas, rendimientos de actividades empresa-
riales, etc. 

— Justificante de ingresos por rendimientos de capital inmo-
biliario, si los hubiere. 

— Certificado de todas las posiciones bancarias actualiza-
das, y rendimientos del capital mobiliario. 

— Acreditación del valor catastral y titularidad de las propie-
dades que se posean fuera del territorio de Gi puz koa. 

— Entidad bancaria y número de cuenta corriente por medio 
del cual se rea li zará el pago de la aportación mensual del precio 
establecido. 

— Cualquier otra documentación que a juicio de los servicios 
sociales municipales sea de interés. 

Si la persona solicitante no desea que se valore su situación 
o no la justifica fehacientemente, se considerará que renuncia 
a que su situación económica sea considerada en el baremo 
que configura la lista de espera si la hubiera o a las ayudas es-
tablecidas. Por lo tanto estará obligado a pagar la tarifa máxima 
establecida para el pago del servicio. 

El Ayuntamiento de Pasaia recabará directamente de otras 
administraciones la siguiente documentación del solicitante: 

— Dirección General de la Policía: Consulta y verificación de 
datos de identidad. 

— Diputación Foral de Gi puz koa: 

≡ DFG: Consulta de bie nes inmuebles. 

≡ DFG: Consulta de IRPF. 

≡ DFG: Consulta de nivel de cuentas. 

≡ DFG: Consulta de nivel de patrimonio. 

— Dirección General del Catastro: Consulta de datos catas-
trales. 

— Gobierno Vasco: Consulta de prestaciones económicas de 
vivienda. 

— Haciendas Forales: 

≡ Consulta de bie nes inmuebles. 

≡ Consulta de IRPF. 

≡ Consulta de nivel de cuentas. 

≡ Consulta de nivel de patrimonio. 

— Instituto Nacional de Seguridad Social: consulta de pres-
taciones sociales públicas. 

— Lanbide: Consulta R.G.I. 

— Servicio Público de Empleo Estatal: consuta de importes 
percibidos por desempleo. 

Si se opusiera, deberá aportar dicha documentación. 

Si la documentación presentada junto con la solicitud fuera 
incompleta o defectuosa, se le requerirá a la persona solicitante 
para que en el plazo de 10 días aporte la documentación nece-
saria o subsane los defectos observados, haciéndole saber que, 
en caso contrario, se le tendrá por desistida de su solicitud pre-
via resolución. 
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Eska tza ileak eta, hala badagokio, bizikide tza unitateko gaine-
rako kideek baimena ematen diote udalari datuak egiazta tze a ri 
edo dagozkion datuak bil tze ari begira egin beharreko izapideak 
egi te ko. Arautegi honetan ezarritako bal din tzak bete tzen diren 
egiazta tze ko eta, hala dagokionean, zer bi tzu a finan tza tzeko bal -
din tza eta baliabide ekonomikoak egiazta tze ko besterik ezingo 
dira erabili datu horiek.  
 

Datuak fal tsu tzeak eta ez ku ta tze ak zer bi tzu aren eska tzai -
leak eska tzai le izaera gal tze a ekarriko dute. Horrez gain, beste 
ardura ba tzu en eran tzu le egitea ere ekar dezake. 

14. artikulua.    Izapide tzea. 
Erabil tza ileen beharrizanen ebaluazioa eta gizarte txos ten-

proposamena egi te ko, Gizarte Zerbi tzu en 12/2008 Legean bil-
dutako zehaztapenak hartuko dira kontuan. 

*  Beharrizanen ebaluazioa: 

a)    Eskaerari buruzko izapidea, balorazioa eta ebazpen-
proposamena Udaleko gizarte zerbi tzu etako gizarte laneko tek-
nikariek egingo dituzte, eska tzai learen etxe bizi tza (edo txan -
dakako etxe bizi tza) nori dagokion kontuan izanda.  
 

b)    Langile teknikoek dokumentazioa aztertuko dute, eta 
elkarrizketak, etxe ko bisitak eta egoe ra bakoi tze an zer beharri-
zan dauden balioesteko egin beharreko izapide guztiak egingo 
dituzte. 

*  Gizarte txos tena - proposamena. 

Gizarte langin tza ko zerbi tzu teknikoek arauzko gizarte txos -
ten bat egingo dute, honako alderdi hauei buruz: 

— Zerbi tzu an sar tze ko bal din tzak bete tze a eta eskaria aur-
keztea. 

— Hala dagokionean, bal din tzak bete tze tik salbuesteko pro-
posamen arrazoitua. 

— Eska tza ilearen eta, hala dagokionean, bizikide tza uni ta -
tea ren egoe ra per tso nal, familiar eta sozialak. 

— Esku-har tze aren onuradunak; emango den zerbi tzu mota; 
asteko ordu kopurua eta egunak; eta proposa tzen den zer bi tzu ak 
barne har tzen dituen egi te koak eta horien iraupena. 

— Hala dagokionean, ezohiko zer bi tzu ak emateko proposa-
men arrazoitua. 

— Eska tza ileak zer bi tzu a jaso tze ko ordaindu beharreko or-
duko prezioa. 

— Hala dagokionean, zer bi tzu a uka tze ko proposamen arra-
zoitua. 

15. artikulua.    Ebazpena. 
Eskaera aztertu eta baloratu ondoren, ebazpen-proposa-

men bat igorriko zaio alkate tza ri edo organo delegatu eskudu-
nari, eta hark ebazpen arrazoitua emango du, eskatutako zer bi -
tzu an sar tze ko eskaera baie tsiz edo eze tsiz. 

Ebazpena gehienez ere hiru hilabeteko epean eman behar-
ko da, izapide tze ko eskumena duen organoak eskaera ja so tzen 
duenetik konta tzen hasita. Epe hori eten egingo da eskabideak 
zuzen tze ko eska tzen denean, jakinarazpena egiten denetik 
bete tzen diren arte, edo, bestela, horretarako emandako epea 
igaro arte. Halaber, eten egingo da eska tzai learen autonomia-
ren balorazioari buruz Gi puz koa ko Foru Aldundiaren nahitaezko 
txos tena eskatu behar denean, bai eta Administrazio Publikoen 
Administrazio Prozedura Erkidearen urriaren 1eko 39/2015 Le-
gearen 22. artikuluan aurreikusitako gainerako kasuetan ere.  
 

Aurreko atalean aurreikusitako epean berariazko ebazpenik 
eman ez bada, eta ebazpena emateko derrigortasunaren kalte-
rik gabe, eskaria eze tsi dela ulertuko da, eta interesdunak au-
kera izango du aukerako berraz ter tze ko erre kur tso a edo admi-
nistrazioarekiko auzi erre kur tso a ezar tze ko. 

La persona solicitante, y en su caso, el resto de miembros 
de la unidad convivencial, autorizará al Ayuntamiento para rea -
li zar las gestiones oportunas a fin de verificar o recabar datos 
que le conciernen. Dichos datos deberán limitarse exclusiva-
mente a la comprobación del cumplimiento de los requisitos es-
tablecidos en el presente reglamento y, en su caso, a la verifica-
ción de los requisitos y recursos económicos para la financia-
ción del servicio. 

La falsedad y ocultación de datos dará lugar a la pérdida de 
la condición de solicitante del servicio, sin perjuicio de las res-
ponsabilidades en las que se pudiera incurrir. 

Artículo 14.    Tramitación. 
La evaluación de las necesidades de las personas usuarias y 

el informe social-propuesta se rea li zarán atendiendo a las espe-
cificaciones recogidas en la Ley 12/2008 de Servicios Sociales. 

*  Evaluación de las necesidades. 

a)    La tramitación, valoración y propuesta de resolución de 
la solicitud serán rea li za das por el personal técnico en Trabajo 
Social de los Servicios Sociales Municipales correspondiente al 
domicilio de la persona solicitante (o en su caso, del domicilio 
itinerante). 

b)    El personal técnico analizará la documentación presen-
tada y rea li zará entrevistas, visitas domiciliaras y cuantas ges-
tiones procedan para valorar las necesidades de cada situa-
ción. 

*  Informe social - propuesta. 

Los servicios técnicos de Trabajo Social elaborarán un infor-
me social preceptivo que determinará: 

— El cumplimento de los requisitos de acceso al servicio y de 
presentación de la solicitud. 

— En su caso, propuesta motivada de excepcionalidad de re-
quisitos. 

— Circunstancias personales, familiares y sociales de la per-
sona solicitante, y en su caso, de su unidad de convivencia. 

— Personas beneficiarias de la intervención, tipo de servicio 
a rea li zar, número de horas y días semanales, tareas y duración 
del servicio propuestos. 

— En su caso, propuesta motivada de servicios excepcionales.
 

— Precio/hora a abonar por el servicio por la persona solici-
tante. 

— En su caso, propuesta motivada de denegación del servicio.
 

Artículo 15.    Resolución. 
Una vez estudiada y valorada la solicitud, se emitirá una pro-

puesta de resolución que será elevada a la Alcaldía u órgano de-
legado competente que emitirá resolución motivada, estimando 
o desestimando la solicitud de acceso al servicio solicitado. 

La resolución habrá de producirse en el plazo máximo de tres 
meses desde la recepción de la solicitud por el órgano competen-
te para su tramitación. Dicho plazo se suspenderá cuando se re-
quiera la subsanación de las solicitudes por el tiempo que medie 
entre la notificación y su cumplimiento o, en su defecto, el trans-
curso del plazo concedido al efecto. También procederá la sus-
pensión cuando deba solicitarse el informe preceptivo de la Dipu-
tación Foral de Gi puz koa sobre la valoración de la autonomía de 
la persona solicitante, así como en el resto de supuestos previstos 
en el artículo 22 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedi-
miento Administrativo Común de las Administraciones Públicas. 

Transcurrido el plazo previsto en el apartado anterior sin 
que se haya adoptado resolución expresa y sin perjuicio de la 
obligación de resolver, se entenderá desestimada la solicitud a 
efectos de permitir a la persona interesada la interposición del 
recurso potestativo de reposición o contencioso-administrativo. 
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Baiesteko ebazpenak honako alderdi hauek jaso beharko 
ditu: 

— Eskaria zer bi tzu aren itxa ron zerrendan sar tzea. 

— Prestazioaren onespena, honako hauek zehaztuz: zer bi -
tzu a ren iraupena, mota, inten tsi tatea eta kostua, baita onuradu-
nari dagokion ekarpen ekonomikoa ere. 

Ezesteko ebazpenak ebazpenaren arrazoiak jaso beharko 
ditu, eta bidezkoa izango da honako kasu hauetan: 

— Arautegi honetako 9. artikuluan zer bi tzu an sar tze ari buruz 
adierazitako bal din tzak ez bete tzea. 

— Eska tza ileak bere kasa edo/eta senitarteko edo/eta bes -
te baliabide per tso nalen bidez behar bezala estali ahal izatea 
eskarian argudiatutako beharrak.  
 

— Beste administrazio publiko baten eskumena, prestazioa-
ren izaeragatik edo eska tzai learen bizilekuagatik, zer bi tzu a ema-
teko. Kasu honetan, ez onar tze a bidezkoa da, eta ez ezestea.  
 

— Zerbi tzu a emateak erabil tzai leari nahiz zer bi tzu a ematen 
duten langileei arrisku fisikoak edo/eta psikikoak ekar diezaz-
kiokeela balioestea. 

— Behar bezala argudiatutako beste arrazoi ba tzuk. 

Eskaera ebazten duen ebazpenaren aurka aukerako berraz -
ter tze ko erre kur tso a jarri ahal izango zaio organo eskudunari, 
edo zuzenean inpugnatu ahal izango da administrazioarekiko 
auzien jurisdikzioan, legez ezarritako epe eta baldin tze tan.  
 

Onespenezko ebazpena zer bi tzu a ematen duen erakundeari 
ere helaraziko zaio, hark eba tzi takoa bete tzen has dadin jakina-
razpena egiten denetik 7 laneguneko epea ren barruan.  
 

16. artikulua.    Premiazko egoe rak. 
Aparteko izaeraz, premia larri edo muturreko premia duten 

kasuei eran tzu teko, prestazioa berehala ematen hastea propo-
satuko dute udaleko gizarte zer bi tzu ek. 

Udaleko gizarte zer bi tzu ek zer bi tzu a ematen duen erakun-
deari jakinaraziko diote zer bi tzu aren premiazko izaera, eta jaki-
narazpena ja so tzen duenetik 24 orduko epea ren barruan zer bi -
tzu a gauza tzen hasiko da erakunde hori. 

15 laneguneko epean, gehienez ere, premiazko eskari tzat 
hartutako eskaria ohiko prozeduraren arabera izapidetuko da. 

2. ATALA.    Zerbi tzu aren onespena eta zerbi tzu rako sarbidea 

17. artikulua.    Zerbi tzu aren onespena. 
Zerbi tzu an onar tze ko, azpiarloko gizarte-langileek eskabide 

bakoi tze ko egiten duten balorazio soziala hartuko da kontuan.  
 

IV. KAPITULUA.    ZERBI TZU AREN EGOKI TZA PENA ETA 
JARRAIPENA 

18. artikulua.    Jarraipena eta ebaluazioa. 
Gizarte langin tza ko teknikariek jarraipen iraunkorra egingo 

dute zer bi tzu ak onuradunen beharrekiko duen egokitasunari 
buruz; jarraipen horren bidez, dagozkien aldaketak proposa-
tuko dituzte, eta proposatutako helburuak lor tzen ari diren eba-
luatuko dute onuradunekin lan ki de tzan. Jarraipena egi te ko, 
egoki irizten zaionean onuradunaren etxe ra bisitak egitea eta al-
dian-aldian etxez etxe ko lagun tza ileekin harremana izatea au-
rreikusten da. 

Aldizkako ebaluazioak egin ahal izango dira, onuradunak 
hala eskatuta, zer bi tzu a ematen duen erakundeak hala eskatu-
ta nahiz protokolo eta kontratuetan ezarritako moduan. 

La resolución estimatoria deberá incluir los siguientes as-
pectos: 

— La inclusión de la solicitud en la lista de espera del servicio. 

— La concesión de la prestación especificando: la duración, 
tipo, intensidad, y coste del servicio así como la aportación eco-
nómica correspondiente al beneficiario. 

La resolución desestimatoria deberá incluir los motivos de 
la misma y procederá la misma en los siguientes supuestos: 

— Incumplimiento de los requisitos de acceso recogidos en 
el artículo 9 del presente reglamento. 

— Posibilidad de satisfacer adecuadamente por parte de la 
persona solicitante, por sí misma y/o con ayuda de familiares 
y/o con otros recursos personales, las necesidades que motiva-
ron la demanda. 

— Competencia de otra administración pública, por razón de 
la naturaleza de la prestación o por razón de residencia de la 
persona solicitante, para la prestación del servicio. En este caso 
cabe la inadmisión y no la desestimación. 

— Valoración de que el servicio pueda originar riesgos físi-
cos y/o psíquicos tanto al usuario como al personal que presta 
el servicio. 

— Otras causas debidamente motivadas. 

Contra la resolución que resuelva la solicitud, podrá interpo-
nerse recurso potestativo de reposición ante el órgano compe-
tente, o ser impugnado directamente ante el orden jurisdiccio-
nal contencioso-administrativo en los plazos y términos estable-
cidos legalmente. 

La resolución estimatoria será también notificada a la enti-
dad prestataria del servicio, quien deberá proceder a su ejecu-
ción en el plazo de 7 días hábiles a partir de la fecha de la noti-
ficación. 

Artículo 16.    Situaciones urgentes. 
De manera excepcional y para atender casos de extrema o 

urgente necesidad los servicios sociales municipales propon-
drán el inicio e inmediata concesión de la prestación. 

Los servicios sociales municipales notificarán a la entidad 
prestataria el carácter urgente del servicio, quien deberá proce-
der a su ejecución en el plazo de 24 horas.  
 

En el plazo máximo de 15 días hábiles se procederá a la trami-
tación de la solicitud de acuerdo con el procedimiento ordinario. 

SECCIÓN 2.ª    De la admisión y el acceso al servicio 

Artículo 17.    La admisión al servicio. 
La admisión al servicio se rea li zará conforme a la valoración 

social que las trabajadoras sociales de la subárea realizan por 
cada solicitud. 

CAPÍTULO IV.    ADAPTACIÓN Y SEGUIMIENTO 
DEL SERVICIO 

Artículo 18.    Seguimiento y evaluación. 
El personal técnico en Trabajo Social rea li zarán un segui-

miento continuado de la adecuación de los servicios a las nece-
sidades de las personas beneficiarias, proponiendo las modifi-
caciones pertinentes y evaluando junto con las personas bene-
ficiarias la consecución de los objetivos propuestos, previéndo-
se la posibilidad de visitas a domicilio cuando se estime oportu-
no así como contactos periódicos con los/las auxiliares de 
Ayuda a Domicilio. 

Periódicamente se podrán rea li zar evaluaciones bien a de-
manda de la persona beneficiaria, por solicitud de la entidad pres-
tataria o en la forma establecida en los protocolos y contratos. 
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19. artikulua.    Egoki tza pena. 
Zerbi tzu an sartu ondorengo hiru hilabeteak erabil tzai leak 

zer bi tzu aren ezaugarri eta fun tzio namendura egoki tze ko aldi -
tzat hartuko dira. Erabil tza ilearen erre fe ren tzi azko gizarte langi-
leek edo/eta zer bi tzu ak kudea tzen dituzten enpresetako profe-
sionalek etengabe izango dute harremana erabil tzai learekin, 
gorabeheraren bat sortuz gero egoki tza pena lor tze ko bilatu be-
harreko konponbideak bila tze ko.  
 

Harekin batera irtenbideak bila tzen saiatu arren erabil tzai -
lea zerbi tzu ra edo zer bi tzu a erabil tzai lera egoki tze ko zailtasu-
nak daudela edo zer bi tzu ak erabil tzai learen beharrak behar be-
zala estal tzen ez dituela ikusiz gero, udaleko gizarte zer bi tzu ek 
egoe raren balorazioa egin eta proposamen bat egingo dute, zer -
bi tzu ari dagozkion langile teknikoek edo/eta zer bi tzu a kudea -
tzen duen enpresak aurrez egindako txos tena kontuan hartuta. 
 

Proposamen hori erabil tzai leari helaraziko zaio, eta 15 egu-
neko tartea emango zaio alegazioak aurkezteko.  
 

Udaleko gizarte zer bi tzu ek, alegazioak aztertu ondoren, be -
hin betiko proposamena egingo diote organo eskumendunari, 
hark ebazpen arrazoitua eman dezan. Erabil tza ilea zerbi tzu tik 
atera tze a eba tziz gero, beste bide bat eskainiko zaio, halakorik 
balego. 

V. KAPITULUA.    ZERBI TZU A ETETEA ETA IRAUNGI TZEA 

20. artikulua.    Zerbi tzu a etetea eta iraungi tzea. 
*  Zerbi tzu a aldi batez etetea. 

Dagokion espedientea bideratu ondoren, Alkate tzak edo or-
gano eskumendunak ebazpena eman eta udaleko gizarte zer bi -
tzu ek hala proposatuta, zer bi tzu a aldi batez etetea erabakiko da, 
interesdunak esateko duena en tzun eta gero. Erabil tza ileari eta, 
hala dagokionean, zer bi tzu a ematen duen erakundeari emango 
zaie ebazpen horren berri, legeak ezarritako epe eta bal din tzak 
beteta. 

Arrazoi hauengatik etengo da etxez etxe ko lagun tza zer bi tzua:
 

a)    Erabil tza ileak 10. artikuluan ezarritako betebeharren ba -
tean huts eginez gero, hu tse gite hori zer bi tzu a iraungi tze ko arra-
zoia ez bada. Ofizioz jarriko da abian etena. 

b)    8. artikuluan ezarritako baldin tze takoren bat aldi bate-
rako galduz gero. Ofizioz nahiz erabil tzai leak hala eskatuta jarri-
ko da abian etena. 

c)    Ezusteko arrazoiak direla medio erabil tzai lea etxe an ez 
badago, honako egoe ra hauetan, esaterako: 

— Erabil tza ilea erie txe an ingresatuta dago. 

— Erabil tza ilea gizarte-osasun baliabideetan ingresatuta dago. 

— Mediakuarenera edo/eta tratamendua har tze ra joan be-
harra badu. 

— Erabil tza ilea familiartekoen etxe bizi tzetan txan daka badabil. 

Etenaldia 3 hilabetekoa izango da, gehienez ere. 

Ondorengo egoeretan gehienez 45 eguneko etenaldia onar-
tuko da: 

1.    Oporraldia. 

2.    Etxe ko lagun tza eska tze a eragin zuten egoe rak alda tze a 
eta lagun tza behar izateko arrazoia desager tzea. 

Erabil tza ileak hala eskatuta jarriko da abian etena. 

Profesionalen aburuz egokia izanez gero, luzatu egin ahal 
izango dira epe horiek. 

Etxez etxe ko zerbi tzu ko udal araudi honetako 20. artikuluan 
c atalean jasota dagoenari jarraikiz, ezusteko arrazoiak direnean, 

Artículo 19.    Período de adaptación. 
Durante los tres primeros meses posteriores al acceso, se 

entenderá que las personas se encuentran en período de adap-
tación personal a las características y funcionamiento del servi-
cio. El personal técnico en Trabajo Social de referencia de la per-
sona usuaria, y/o los y las profesionales de las empresas que 
gestionan los servicios, comentarán en todo momento con ésta 
los problemas que vayan surgiendo y se buscarán las solucio-
nes necesarias para lograr una buena adaptación. 

En el supuesto de que, tras haber intentado soluciones con-
juntas con la persona usuaria, se aprecie la dificultad de adap-
tación de ésta al servicio o viceversa, o se valorase que el ser-
vicio no cubre adecuadamente las necesidades de la persona, 
los servicios sociales municipales valorarán la situación y rea li -
zará/n una propuesta, previo informe del personal técnico co-
rrespondiente emitido por los servicios sociales y/o la empresa 
que gestiona el servicio. 

La propuesta rea li za da deberá ser trasladada a la persona 
usuaria, quien dispondrá de un plazo de 15 días para formular 
alegaciones. 

Los servicios sociales municipales tras estudiar las alega-
ciones, rea li zarán la propuesta definitiva al órgano competente, 
quien resolverá motivadamente. En caso de resolver la salida 
de la persona del servicio, se propondrá una alternativa, si la 
hubiere. 

CAPÍTULO V.    SUSPENSIÓN Y EXTINCIÓN DEL SERVICIO 

Artículo 20.    Suspensión y extinción del servicio. 
*  Suspensión temporal del servicio. 

Tras la instrucción del expediente oportuno, mediante reso-
lución de Alcaldía u órgano delegado competente y a propuesta 
de los servicios sociales municipales, se determinará la suspen-
sión temporal en la prestación del servicio, previo audiencia de 
la persona interesada. Dicha resolución será notificada a la per-
sona usuaria y, en su caso, a la entidad prestataria del servicio 
en los plazos y formalidades exigidas por la ley. 

El servicio de ayuda a domicilio se suspenderá por los si-
guientes motivos: 

a)    Por incumplimiento de alguna de las obligacio-nes de la 
persona usuaria establecidas en el artículo 10, cuando no sean 
causa de extinción. La suspensión se iniciará de oficio. 

b)    Por pérdida temporal de alguno de los requisitos esta-
blecidos en el artículo 8. La suspensión se iniciará de oficio o a 
instancia de la persona usuaria. 

c)    Por ausencia de la persona de la vivienda por circuns-
tancias sobrevenidas como: 

— El ingreso de la persona usuaria en un centro hospitalario. 

— Acceso de la persona usuaria a recursos socio sanitarios. 

— Necesidad de acudir a consultas y/o tratamiento médicos.
 

— Rotación en diferentes domicilios familiares. 

El periodo máximo podrá ser de hasta 3 meses. 

En los siguientes supuestos el periodo máximo de suspen-
sión será de 45 días: 

1.    Disfrute de periodos vacacionales. 

2.    El cambio de las circunstancias de necesidad en el do-
micilio que suponen la desaparición de las causas de necesidad. 

La suspensión se iniciará a instancia de la persona usuaria. 

Estos períodos de tiempo podrán ser ampliados si a criterio 
profesional se considera adecuado. 

En los supuestos de circunstancias sobrevenidas que apare-
cen recogidos en el artículo 20 apartado c de este reglamento, 
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udalak eta erabil tzai leak bien artean zer bi tzu aren % 50a ordain-
duko diote enpresa esleipendunari. Gehienez, zer bi tzu aren ete-
naldiko lehenengo 7 egunak ordainduko dira. Ez dira ino laz ere 
gainerako egunak ordainduko.  
 

Honela kalkulatuko da ordaindu beharreko zenbatekoa, hau 
da, % 50 hori: 

— Onuradunak bere ahalmen ekonomikoaren arabera aldez 
aurretik kalkulatutako prezioaren % 50 ordainduko du. 

— Gainerakoa udalak ordainduko du, zer bi tzu aren bal din tza 
berak berma tze ko (lagun tza ilea eta ordutegia). 

Zerbi tzu a eteteko arrazoia erabil tzai lea etxe an ez egotea 
bada eta zer bi tzu a eteteko finkatutako epea igarota erabil tzai -
lea etxe ra itzul tzen ez bada, zer bi tzu a iraungi egingo da.  
 

*  Zerbi tzu a iraungi tzea. 

Dagokion espedientea bideratu ondoren, organo eskumen-
dunak ebazpena eman eta udaleko gizarte zer bi tzu ek hala pro-
posatuta, zer bi tzu aren bajak zehaztuko dira, interesdunak esa-
teko duena en tzun eta gero. Ebazpen hori onuradunari eta zer -
bi tzu a ematen duenari jakinaraziko zaie. 

Arrazoi hauengatik iraungiko da etxez etxe ko lagun tza zer bi -
tzua: 

— Erabil tza ilearen uko egitea. 

— Zerbi tzu a emateko aurreikusitako epea amai tzea. 

— Erabil tza ilearen herio tza. 

— Erabil tza ilea beste udalerri batera lekual-da tzea, senitar-
tekoen etxe etan txan daka bizi denean izan ezik. 

— Erabil tza ilea beste baliabide edo programa batean sar tzea. 

— Zerbi tzu a emateko arrazoia desager tzea.  
 

— Zerbi tzu a emateko kontuan hartu beharreko datuak ez ku -
ta tze a edo fal tsu tzea. 

— Zerbi tzu an sar tze ko eskatutako bal din tza ren bat bete tze a -
ri uztea. 

— Zerbi tzu aren jarraipenerako eskatutako dokumentazioa 
ez ematea. 

— Egoera sozio-ekonomikoan aldaketaren bat gertatuz gero, 
30 eguneko epean horren berri ez ematea. 

— Kasuaren arabera finkatutako aldi baterako etenaren 
epea amaitutakoan etxe bizi tza ra ez itzul tzea. 

— Zerbi tzu a ematen duten langileei eraso fisiko edo psikolo-
gikoa egitea. 

— Arautegi honetan ezarritako erabil tzai leen betebeharrak 
behin eta berriz ez bete tzea. 

— Bizikide tza unitateko kideen eta gizarte langin tza ko tekni-
karien edo zer bi tzu a ematen duten langileen arteko lan ki de tza -
rik eza. Arrazoi hori argudia tze ko, aldez aurreko balioespena 
egin behar dute gizarte zer bi tzu ek. 

— Erabil tza ilearen tzat nahiz zer bi tzu a ematen duten lan -
gileen tzat arrisku fisikoak eta/edo psikikoak egotea. Arrazoi hori 
argudia tze ko, aldez aurreko balioespena egin behar dute gizar-
te zer bi tzu ek. 

Zerbi tzu a iraungi tze ko ebazpena jaso ondoren erabil tzai leak 
berriro zer bi tzu a jaso nahi izanez gero, beste eskari bat egin be-
harko du, eta arautegi honetan zehaztutako moduan izapidetu-
ko da. 

Zerbi tzu a iraungiz gero, erabil tzai leak zer bi tzu ari dagokion 
ordainketaren bat egin gabe edukiz gero, zer bi tzu a eman aurre-
tik berriro ordain tze ko eskatuko zaio. 

el ayuntamiento y la persona usuaria abonarán conjuntamente 
el 50 % del coste real del servicio a la empresa adjudicataria. 
Como máximo, se abonarán los 7 primeros días de servicio del 
periodo de suspensión, no abonándose, en ningún caso, el 
resto de días. 

El cálculo de la cantidad a abonar, es decir, de ese 50 % se 
rea li zará de la siguiente forma: 

— La persona beneficiaria abonará el 50 % del precio calcu-
lado previamente en función de su capacidad económica. 

— El ayuntamiento abonará el resto a fin de garantizar las 
mismas condiciones del servicio (auxiliar y horario). 

En el caso de suspensión del servicio por ausencia del do-
micilio, la superación de plazo de suspensión establecido sin 
que haya retornado la persona usuaria a su domicilio será 
causa de extinción del servicio. 

*  Extinción del servicio. 

Tras la instrucción del expediente oportuno, mediante reso-
lución del órgano competente, y a propuesta de los servicios so-
ciales municipales, se determinarán las bajas del servicio, pre-
via audiencia del interesado. Dicha resolución será notificada a 
la persona beneficiaria y al prestador del servicio. 

El servicio de ayuda a domicilio se extinguirá por los siguien-
tes motivos: 

— Renuncia de la persona usuaria. 

— Finalización del plazo de prestación previsto. 

— Fallecimiento. 

— Traslado a otro municipio de la persona usuaria, salvo en 
caso de rotación familiar. 

— Ingreso en otro recurso o programa de la persona usuaria. 

— Desaparición de la causa de necesidad que generó la 
prestación del servicio. 

— Ocultación o falsedad en los datos que hayan sido tenidos 
en cuenta para la concesión del servicio. 

— Pérdida de alguno de los requisitos exigidos para acceder 
al servicio. 

— No aportar la documentación que pudiera ser requerida 
para el seguimiento del servicio. 

— No aportar en el plazo de 30 días la información sobre las 
variaciones de su situación socio-económica. 

— Por no haber retornado al domicilio una vez transcurrido 
el plazo de suspensión temporal establecido en cada caso. 

— Por agresión física o psicológica al personal que presta el 
servicio. 

— Por incumplimiento reiterado de las obligaciones de las 
personas usuarias previstas en el presente reglamento. 

— Falta de colaboración con el personal técnico de trabajo 
social o con el personal que presta el servicio por parte de las 
personas que componen la unidad de convivencia, previa valo-
ración de los servicios sociales. 

— La existencia de riesgos físicos y/o psíquicos tanto para el 
usuario como para el personal que presta el servicio previa va-
loración de los servicios técnicos de Trabajo Social.  
 

Si la persona usuaria muestra su voluntad de incorporarse 
nuevamente al servicio tras una resolución de extinción, tendrá 
que rea li zar una nueva solicitud que será tramitada según lo es-
pecificado en este Reglamento. 

En caso de que tras la extinción, la persona usuaria tenga 
pagos del servicio sin rea li zar, se solicitará su abono antes de 
conceder nuevamente el servicio. 
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VI. KAPITULUA.    ZERBI TZU AREN ARAUBIDE EKONOMIKOA 

21. artikulua.    Prezio publikoa. 
Zerbi tzu aren enpresa esleipendunak kobratuko dituen pre-

zioak etxez etxe ko lagun tza zer bi tzu aren administrazio kontratu-
tan zehaztuko dira. Organo eskumendunak urtero eguneratuko 
ditu prezioak, hala dagokionean, zer bi tzu a eslei tze ko baldin tze -
tan zehaztutako igoeren arabera.  
 

Ez zer bi tzu a ematen duten langileek, ez enpresa esleipen-
dunak, ezingo dute onartu ino lako dohain tza edo ordainketa ge-
higarririk, aurreko paragrafoan ezarritakotik kanpo. Enpresa es-
leipendunaren ardura izango da bal din tza hori bete tzen dela 
zain tzea. 

Aurreko ataletan ezarritakoari jarraituz, erabil tzai leak ordain -
du beharreko etxez etxe ko zer bi tzu aren prezioa unean-unean 
horri buruz indarrean dagoen zerga-ordenan tza ren arabera ze-
haztuko da. 

22. artikulua.    Finan tza keta. 
Zerbi tzu ak honela finan tza tuko dira: 

— Onuradunak zer bi tzu a finan tza tzen parte hartu beharko 
du. Hain zuzen ere, bere gain hartu behar du bere ahalmen eko-
nomikoa kontuan hartuta organo eskumendunak emandako 
ebazpenean ezarritako zenbatekoari dagokion ekarpena ordain -
tze ko konpromiso sinatua. Nahitaezko betebeharra izango da 
zer bi tzu a ematen hasteko. 

— Pasaiako Udalak ordainduko du orduko prezioaren zenba-
tekoa, onuradunak ordaindu beharreko orduko ekarpena ken-
duta. Onuradunak ordaindu beharreko ekarpena 23. artikulua-
ren, II. erans ki ne an zehaztutako ekarpenen baremoaren eta 
arlo honi buruz indarrean dagoen zerga-ordenan tzak dioenaren 
arabera kalkulatuko da. 

23. artikulua.    Zerbi tzu aren erabil tzai learen ekarpena. 
Arautegi honetan araututako zerbi tzu en erabil tzai leek zer bi -

tzu aren kostuaren ehuneko bat ordaindu beharko dute; ehune-
ko hori kalkula tze ko, beren ahalmen ekonomikoa kontuan har-
tuko da, II. eranskinak eta arlo honi buruz indarrean dagoen 
udal arautegiak diotenaren arabera. 

Erabil tza ileen ekarpena elementu horien arabera finkatuko 
da, II erans ki ne an eta gai honi buruz indarrean dagoen udal 
arautegian zehaztutakoari jarraituz. 

Ahalmen ekonomikoari buruzko datuak fal tsu tu edo ezkuta-
tuz gero, ar txi batu egingo da zer bi tzu a jaso tze ko eskaria, edo, 
erabil tzai lea aldez aurretik lagun tza ja so tzen ari bazen, iraungi 
egingo da zer bi tzua, gertaera horietatik erator litezkeen eran tzu -
kizunen kalterik gabe. Udalak prezioa ordain tze ko lagun tza ren 
bat edo hobariren bat eman badio erabil tzai leari, dirulagun tzak 
bana tze ari buruzko udal ordenan tzan dirulagun tzak itzul tze ko 
araututako prozedura jarriko da abian. 

Zerbi tzu en erabil tzai leak eta, hala dagokionean, haien le-
gezko ordezkariak behartuta daude familia uni ta tea ren erren-
tan, ondarean edo kideen kopuruan gertatutako aldaketak edo 
banakako ekarpenak zehaztean eragina izan dezakeen edozein 
gorabehera udalari jakinaraztera, 30 eguneko epean. Horren 
ondoriozko aldaketa ekonomikoek hurrengo hilabetean izango 
dute eragina.  
 

Erabil tza ile bakoi tza ri dagokion banakako ekarpenak alda -
tze a eragin lezakeen aldaketaren bat gertatuz gero erabil tzai -
learen baldin tze tan edo egoe ran, ofizioz berrikusiko da ekarpe-
na, udal zerbi tzu teknikoek edo erabil tzai leak nahiz haren or-
dezkariak hala eskatuta, horri buruzko udal arautegian ezarrita-
ko moduan.  
 

Zerbi tzu aren erabil tzai leen egoe ra ekonomikoa eta onda-
rearen egoe ra gu txie nez 2 urtetik behin berraztertuko da, egu-
neratutako errentak doi tze aldera. 

CAPÍTULO VI.    RÉGIMEN ECONÓMICO DEL SERVICIO 

Artículo 21.    Precio público. 
Los precios a percibir por, en su caso, la empresa adjudica-

taria del servicio, vendrán determinados en el contrato adminis-
trativo del servicio de ayuda a domicilio. Anualmente, en su 
caso, el órgano competente actualizará dichos precios según 
los incrementos establecidos en las condiciones de adjudica-
ción del servicio. 

Ni el personal que presta el servicio ni la empresa adjudica-
taria aceptarán donaciones ni pagos adicionales, al margen de 
lo establecido en el párrafo anterior. La empresa adjudicataria 
velará por el cumplimiento de esta obligación.  
 

El precio del servicio de ayuda a domicilio a abonar por la 
persona usuaria de acuerdo con lo dispuesto en los apartados 
siguientes, vendrá determinado por la normativa municipal al 
respecto vigente en cada momento por la ordenanza fiscal. 

Artículo 22.    Financiación. 
La financiación de los servicios correrá a cargo de: 

— La persona beneficiaria deberá participar en la financia-
ción del servicio, aceptando el compromiso firmado de aportar 
la cantidad que se establezca en la resolución del órgano com-
petente, atendiendo a su capacidad económica, como requisito 
imprescindible para iniciar la prestación del servicio.  
 

— El Ayuntamiento de Pasaia aportará la cantidad que resul-
te de deducir al precio/hora, la aportación/hora que correspon-
de abonar a la persona beneficiaria, calculada según el artículo 
23, el baremo de aportación establecido en el anexo II. Y en fun-
ción de lo que se recoja en la normativa municipal al respecto 
vigente por la ordenanza fiscal. 

Artículo 23.    Aportación de la persona usuaria del servicio. 
La persona usuaria de los servicios regulados en este Regla-

mento deberá abonar un porcentaje del coste del servicio que 
será calculado teniendo en cuenta su capacidad económica, en 
los términos establecidos en el anexo II y en la normativa muni-
cipal al respecto vigente. 

La aportación de la persona usuaria se establecerá en fun-
ción de estos elementos según lo establecido en el anexo II y en 
la normativa municipal al respecto correspondiente. 

La falsificación u ocultación de datos sobre la capacidad 
económica dará lugar al archivo de la solicitud o a la extinción 
del servicio, si éste ya ha sido concedido, sin perjuicio de la las 
responsabilidades que pudieran derivar de estos hechos. En el 
caso de que el Ayuntamiento haya aportado a la persona usua-
ria alguna ayuda o bonificación en el precio se le iniciará el co-
rrespondiente procedimiento de reintegro de subvenciones re-
gulado en la ordenanza municipal de concesión de ayudas. 

Las personas usuarias de los servicios y, en su caso, sus re-
presentantes legales, están obligadas a poner en conocimiento 
del Ayuntamiento, en el plazo de 30 días desde que se produz-
ca, cualquier variación en la renta, patrimonio o número de per-
sonas de la unidad familiar y cuantas circunstancias puedan 
tener incidencia en el establecimiento de la aportación indivi-
dual. La modificación económica que se derive surtirá efecto en 
el mes siguiente. 

La aportación individual para cada persona usuaria deberá 
ser revisada de oficio por los servicios técnicos municipales o 
bien a solicitud de la persona usuaria o de su representante, 
cuando se produzca variación en cualquiera de los requisitos y 
circunstancias que puedan dar lugar a la modificación de las 
mismas, en los términos establecidos en la normativa municipal 
al respecto correspondiente. 

La situación económica y patrimonial de las personas usua-
rias del servicio se revisará como mínimo cada 2 años, al objeto 
de ajustar sus rentas actualizadas. 

www.gipuzkoa.eus LG.:S.S.1-1958

EK
\C

V 
G

AO
-I-

20
25

-0
32

31

Número              zenbakia 8686
Viernes, a 9 de mayo de 20252025eko maiatzaren 9a, ostirala

Gipuzkoako Aldizkari Ofiziala
Boletín Oficial de Gipuzkoa



17

Lehen xedapen gehigarria. 
Araudi hau ezarriko zaie Etxez Etxe ko Lagun tza Zerbi tzu a in-

darrean jar tzen denetik aurrera aurkezten diren eskaera berri 
guztiei, eta bi urtetik behin onuradun guztien ekarpenak berraz-
tertuko dira. Horretarako, hilabete balioduneko epea irekiko da 
erabil tzai leek eskatutako dokumentazioa aurkez dezaten.  

 
 

Xedapen indarge tza ilea. 
Indargabe geldi tzen dira arautegi honetan xedatutakoarekin 

kontraesanean dauden edo haiei kontra egiten dieten maila be-
reko nahiz apalagoko arau guztiak, eta zehazki, Udalba tza rrak 
2005eko aben dua ren 23an onartutako etxez etxe ko lagun tza 
zer bi tzu aren udal erregelamendua. 

Amaierako lehen xedapena. 
Alkate tza ri ahalmena ematen zaio arautegi hau aplikatu eta 

gara tze ko eman beharreko arauak eman di tzan. 

Amaierako bigarren xedapena. 
Arautegi hau testu osoa Gi puz koa ko ALDIZKARI OFIZIALEAN argi-

taratu eta Toki Araubidearen Oinarrien Legeak 65.2 artikuluan 
jarritako epea igaro ondoren sartuko da indarrean. Eta indar-
rean jarraituko du harik eta Udalba tza ren berariazko erabakiz 
aldatu edo indargabe tzen den arte.  
 

I. ERANSKINA 
 

ZERBI TZU AN SAR TZE KO BAREMOA 

Sar tze ko baremoak eska tzai leen zerrenda antola tze ko iriz-
pideak ezar tzen ditu, bai eta zer bi tzu an sar tze ko lehentasuna 
ere, gizarte-diagnostikoaren arabera. 

Zerbi tzu an sar tze ko baremoari dagokionez, eskatutako zer -
bi tzu ak per tso na bati baino gehiagori eragiten badie, lagun tza 
beharrizan handiena duen eska tzai learen egoe ra baino ez da 
aztertuko, egoe ra ekonomikoaren alderdiari dagokionez izan 
ezik; hain zuzen ere, egoe ra ekonomikoa zehazteko, bizikide tza 
unitateko kide guztien per capita errenta hartuko da kontuan. 

Baremoaren egitura: 

Disposición adicional primera. 
El presente reglamento será de aplicación a todas las nue-

vas solicitudes de acceso al Servicio de Ayuda a Domicilio que 
se presenten a partir de la entrada en vigor del mismo, y cada 
dos años se revisarán las aportaciones económicas de todas 
las personas beneficiarias. Para ello, se abrirá un plazo de un 
mes hábil para que las personas usuarias presenten la docu-
mentación requerida. 

Disposición derogatoria. 
Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior 

rango en lo que contradigan o se opongan a lo dispuesto en 
este reglamento, y en particular el reglamento municipal regula-
dor del servicio de asistencia domiciliaria aprobado por el Pleno 
del Ayuntamiento en sesión de 23 de diciembre de 2005. 

Disposición final primera. 
Se faculta a la alcaldía para dictar cuantas normas de apli-

cación y de sa rro llo del presente reglamento sean necesarias. 

Disposición final segunda. 
El presente reglamento entrará en vigor al día siguiente de la 

publicación de su texto íntegro en el BOLETÍN OFICIAL de Gi puz koa, y 
una vez trascurrido el plazo previsto en el artículo 65.2 de la Ley 
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen 
Local, permaneciendo en vigor hasta su modificación o derogación 
expresa que deberá acordarse por el pleno del ayuntamiento. 

ANEXO I 
 

BAREMO DE ACCESO 

El baremo de acceso establece los criterios de ordenación 
de la lista de personas demandantes y la prioridad en el acceso 
al servicio en función del diagnóstico social. 

Cuando el servicio solicitado afecte a más de una persona a 
efectos de baremo de acceso, sólo se valorará la situación de la 
persona solicitante más necesitada de atención, excepto en la 
dimensión de la situación económica, que se valorará la renta 
per cápita de todos los miembros de la unidad convivencial.  
 

Estructura del baremo: 

Alderdiak Puntuazio tarteak 
Intervalos de puntuación Dimensiones 

Eguneroko bizitzako jarduerak egiteko laguntza 
beharra (Oinarrizko jarduerak) 0 - 30 Necesidad de apoyos para la realización de las 

actividades de vida diaria (Básicas) 

Eguneroko bizitzako jarduerak egiteko laguntza 
beharra (Jarduera instrumentalak) 0 - 10 Necesidad de apoyos para la realización de las 

actividades de la vida diaria (Instrumentales) 

Bizikidetza eta gizarte sostengua 0 - 20 Situación de convivencia y apoyo social 

Etxebizitza edo bizitokia 0 - 10 Situación de la vivienda o alojamiento 

Egoera ekonomikoa 0 - 30 Situación económica 

Guztira 0 - 100 Total 

1.    Eguneroko bizi tza ko oinarrizko jarduerak egiteko lagun -
tza beharra: 

Per tso nek beren autonomia maila manten tze ari eta susta -
tze ari eta beren ohiko ingurunean bizi kalitate onarekin bizi tzen 
jarrai tze ari begira eguneroko bizi tza ko oinarrizko jardueretarako 
(jan, jan tzi, norberaren garbitasuna…) behar duten lagun tza ren 
zenbaterainokoa balioestea da xedea. 

Balioespen horretarako, MBBn lortutako puntuazioa erabili-
ko da, jarraian adierazten den moduan: 

1.    Necesidad de apoyos para la realización de las activida-
des basicas de la vida diaria: 

Se trata de valorar el grado de apoyo que las personas ne-
cesitan para la realización de las actividades básicas de la vida 
diaria (comer, vestirse, aseo personal…) con el objeto de mante-
ner y fomentar su nivel de autonomía y favorecer la permanen-
cia en su entorno con una buena calidad de vida. 

Con el fin de proceder a tal valoración se utilizará la puntua-
ción obtenida en el BVD, de la siguiente forma: 
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2.    Eguneroko bizi tza ko jarduera instrumentalak egiteko 
lagun tza beharra: 

Per tso nek beren autonomia maila manten tze ari eta susta -
tze ari eta beren ohiko ingurunean bizi kalitate onarekin bizi tzen 
jarrai tze ari begira eguneroko bizi tza ko jarduera instrumentalak 
egi te ko (etxe tresna elektrikoak erabili, erosketak egin…) behar 
duten lagun tza ren zenbaterainokoa balioestea da xedea. 

Baremo hau erabiliko da balioespena egi te ko:  
 

2.    Necesidad de apoyos para la realización de las activida-
des instrumentales de la vida diaria: 

Se trata de valorar el grado de apoyo que las personas ne-
cesitan para la realización de las actividades instrumentales 
(manejo de electrodomésticos, compras…), con el objeto de 
mantener y fomentar su nivel de autonomía y favorecer la per-
manencia en su entorno con una buena calidad de vida. 

Con el fin de proceder a tal valoración se utilizará el siguien-
te baremo: 
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Laguntza beharraren baremoa Puntuak 
Puntos  Baremo necesidad de apoyo 

Balioetsi ezinezkoak 0 ❏ No valorables 

MBB 0-24 puntu 5 ❏ BVD 0-24 puntos 

MBB 25-49 10 ❏ BVD 25-49 

MBB 50-74 20 ❏ BVD 50-74 

MBB 75-100 30 ❏ BVD 75-100 

Eguneroko bizitzako jardueretarako laguntza 
beharraren puntuazioa (oinarrizko jarduerak) 
(30 puntu gehienez): 

Puntuación necesidad de apoyos para la realización 
de las actividades de vida diaria (básicas) 
(máximo 30 puntos): 

Jarduera instrumentalen baremoa Puntuak/ 
Puntos  Baremo actividades instrumentales 

Etxetresna elektrikoak (garbigailua, mikrouhin 
labea, sukaldea, berogailua…) eta 
interkomunikazioko sistemak (irratia, telefonoa, 
telebista) erabiltzea 

BAI/SI: 0 ❏ Manejo de electrodomésticos (lavadora, 
microondas, cocina, estufa,…) y sistemas de 
intercomunicación (radio, teléfono, televisión) EZ/NO: 1 ❏ 

Etxeko lanak (hautsa kentzea, erratza pasatzea, 
ontziak garbitzea, ohea egitea, oheko arropa 
aldatzea, xurgagailua, lisatzea...) 

BAI/SI: 0 ❏ Tareas domésticas (quitar el polvo, barrer, fregar 
platos, hacer cama, cambio ropa cama, aspirador, 
plancha...) EZ/NO: 1 ❏ 

Erosketak (elikagaiak, botikak, arropa, etxetresna 
elektrikoak…) 

BAI/SI: 0 ❏ Compras (compra de alimentos, medi-cación, ropa, 
electrodomésticos…) EZ/NO: 1 ❏ 

Jana prestatzea (otorduak prestatzea, prestatutako 
jana berotzea) 

BAI/SI: 0 ❏ Preparación de alimentos (preparar comidas, 
calentar preparados) EZ/NO: 1 ❏ 

Ingurunean moldatzea (garraio publikoa erabiltzea, 
herrian egunez/gauez ongi orientatzea) 

BAI/SI: 0 ❏ Desenvolvimiento en el medio (utilización de 
transporte público, orientación en el municipio 
día/noche) EZ/NO: 3 ❏ 

Izapide ekonomiko-administratiboak eta 
osasunekoak (dirua ateratzea, ordainagi-riak 
moldatzea, medikuarenera joatea…) 

BAI/SI: 0 ❏ Gestiones económico-administrativas y médicas 
(sacar dinero, manejar recibos, acudir al médico…) EZ/NO: 3 ❏ 

Eguneroko bizitzako jardueretarako laguntza  
beharraren puntuazioa (jarduera instrumentalak) 
(10 puntu gehienez): 

Puntuación necesidad de apoyos para la realización 
de las actividades de vida diaria (instrumentales) 
(máximo 10 puntos): 

3.    Bizikide tza eta gizarte sostengua: 

Per tso nak bere beharrizanak be te tze ko duen lagun tza ren 
zen baterainokoa balioestea da xedea, eta honako aldagai hauen 
arabera egiten da balioespena: 

— Bizikide tza egoe ra: Bakarrik edo norbaitekin bizi den. Adi-
neko beste bizikide ba tzu ekin (senitarteko edo lagunekin) edo 
bestelako senitarteko edo lagunekin bizi den. 

— Sare informalik baduen ala ez, eta, edukiz gero, sare horre-
taz balia tze ko dituen aukerak (senitarteko edo/eta lagunak), eta 
sare horrek zer lagun tza mota ematen dituen. 

Baremo hau erabiliko da balioespena egi te ko:  
 

3.    Situación de convivencia y apoyo social: 

Se trata de conocer el grado de apoyo que la persona dispo-
ne para cubrir sus necesidades, en función de las siguientes va-
riables: 

— Situación de convivencia: Si vive sola o acompañada. Si 
vive acompañada de otros mayores (familiares o amigos) o de 
otros familiares o amigos. 

— Existencia, disponibilidad y accesibilidad de la red infor-
mal (familiares y/o amigos) y los tipos de apoyo que esta red 
provee. 

Con el fin de proceder a tal valoración se utilizará el siguien-
te baremo: 
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4.    Etxe bizi tzaren edo bizitokiaren egoera: 

Etxe bizi tza edo bizitokiaren ezaugarriak balioestean da tza, 
ezaugarri horiek bal din tza tzaileak izango baitira per tso naren tzat 
bere kabuz molda tze ko, ingurunea kontrola tze ko, aukera tze ko 
gaitasuna izateko eta, are gehiago, etxe bizi tza edo bizitoki horre-
tan lagun tza eta/edo babesa jaso tze ko aukerarik ote duen ikus-
teko. 

Irisgarritasuna, bizigarritasuna eta ekipamendua dira kon-
tuan har tzen diren aldagaiak, honako baremo honen arabera: 

4.    Situación de la vivienda o alojamiento: 

Se trata de valorar las características de la vivienda o aloja-
miento que pueden condicionar a la persona el grado de desen-
volvimiento autónomo, el control del entorno, la capacidad de 
elección, e incluso las posibilidades de recibir ayuda y/o apoyo 
en el mismo.  
 

Las variables a tener en cuenta son la accesibilidad, habita-
bilidad y el equipamiento, según el siguiente baremo: 
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Gizarte-familiaren baremoa Puntu 
Puntos  Baremo socio-familiar 

1. Bakarrik edo beste norbaitekin bizi den pertsona 
edo adingabea, babesgabetasun/abandonu egoeran 
dagoena: tratu txar fisiko edo psikikoak, abusu 
ekonomikoa, abandonu edo zabarkeria larriko egoera, 
oinarrizko arretari dagokionez 

20 ❏ 

1. Persona que vive sola o acompañada, o menores 
en situación de desamparo/abandono: situación de 
malos tratos físicos o psíquicos, abuso económico, 
situación de abandono o grave negligencia en su 
atención básica 

2. Bakarrik edo beste norbaitekin bizi den pertsona, 
familia edo/eta gizarte laguntzarik gabea: ez duelako 
familia edo gizarte ingururik, edo ohiko zaintzaileak 
arrazoi objektiboak direla medio arretarik ematerik ez 
duelako, edo familia gatazka edo/eta desegituraketa 
larria dagoelako. 
Arrisku egoeran dauden adingabeak dituzten familiak 

16 ❏ 

2. Persona que vive sola o acompañada sin apoyo 
familiar y/o social: porque carece de ellos, o la 
persona cuidadora habitual no puede prestarle 
atención por causa objetiva, o existencia de 
conflictividad y/o desestructuración familiar grave. 
Familias con menores en situación de riesgo 

3. Bakarrik bizi den pertsona eta familia edo/eta 
gizarte sare oso murritza baduena, eta aldian aldiko 
laguntza baduena, nahiz eta bere beharretarako 
behar adinakoa ez den / Zama handia duten edo 
gizarte egoera egongaitzean dauden familiak 

12 ❏ 

3. Persona que vive sola y tiene red de apoyo 
familiar/social muy reducida, que proveen algunos 
apoyos puntuales que son muy insuficientes para la 
atención que precisa. / Familias con excesivas cargas 
o situaciones sociales inestables 

4. Bakarrik bizi den pertsona (edo 
mendekotasuna/ezgaitasuna duen norbaitekin bizi 
dena), familia edo/eta gizarte sareak laguntza batzuk 
ematen dizkion arren, harengandik behar adinako 
laguntzarik jasotzen ez duena 

8 ❏ 

4. Persona que vive sola (o acompañada por persona 
dependiente/discapacitada), tiene red de apoyo 
familiar y/o social que proveen algunos apoyos, pero 
son insuficientes para la atención que precisa 

5. Beste norbaitekin (mendekotasuna ez duen 
norbaitekin) bizi den pertsona, familia edo/eta gizarte 
sarea eduki arren harengandik behar adinako 
laguntzarik jasotzen ez duena 

4 ❏ 

5. Persona que vive acompañada (por persona no 
dependiente), que tiene red de apoyo familiar y/o 
social, pero ésta es insuficiente para la atención que 
precisa 

6. Bakarrik edo beste norbaitekin bizi den pertsona, 
erraz baliatzeko moduko familia edo/eta gizarte sarea 
duena 

0 ❏ 
6. Persona que vive sola o acompañada y dispone de 
red de apoyo familiar y/o social de fácil acceso y 
disponibilidad 

Gizarte-familia egoeraren puntuazioa  
(20 puntu gehienez): 

Puntuación situación socio-familiar  
(máximo 20 puntos): 

ETXEBIZITZAREN EDO BIZITOKIAREN BAREMOA / BAREMO SITUACIÓN DE LA VIVIENDA O ALOJAMIENTO 
 

Irisgarritasuna  Accesibilidad 

A. Eraikina, kanpotik 

Ez du irisgarritasun arazorik. 0 

A. Exterior del edificio 

No tiene problemas de acceso 

Eskailerak igo edo jaitsi edo arkitektura 
oztoporen bat gainditu behar du 
etxebizitzara iristeko // Herrigunetik 
urrun dago, eta oinarrizko 
baliabideetara iristeko zailtasuna du 

1 

Necesita subir o bajar escaleras o 
salvar alguna barrera 
arquitectónica para llegar a la 
vivienda // Está alejado del centro 
urbano con dificultad de acceder a 
recursos básicos 
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5.    Egoera ekonomikoa: 

Egoera ekonomikoa balioesteko, errenta hartuko da kon-
tuan. IPREMaren (Ondorio Askotarako Errenta Adierazle Publi-
koa) % 300etik behera, diru sarreren 10 maila bereizten dira, 
puntu gehienekotik hasi eta puntu gu txie nekora: 

Egoera ekonomikoaren baremoa. Per capita errenta:  
% IPREM                                                            Puntuak 
≤ 120 30 
> 120-125 27 
> 125-130 24 
> 130-150 21 
> 150-175 18 

5.    Situación económica: 

Para valorar la situación económica se tendrá en cuenta la 
renta. Por debajo del 300 % del IPREM (indicador Público de 
Renta de Efectos Múltiples) se establecen 10 franjas de ingre-
sos que serán puntuadas progresivamente: 

Baremo situación económica. Renta per cápita: 
% IPREM                                                              Puntos 

≤ 120 30 
> 120-125 27 
> 125-130 24 
> 130-150 21 
> 150-175 18 
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Irisgarritasuna  Accesibilidad 

B. Eraikina, barrutik 

Ez du irisgarritasun arazorik 0 

B. Dentro del edificio 

No tiene problemas de acceso 

Eskailerak daude atarian, igogailura 
edo etxebizitzara iristeko, eta ez dago 
horiek saihesteko sistemarik/Ez du 
igogailurik. 

1 

Hay escaleras en el portal para 
llegar al ascensor o a su vivienda, 
sin sistemas para evitarlas/Carece 
de ascensor 

C. Etxebizitza, barrutik 

Ez dago arkitektura-oztoporik 0 

C. Interior de vivienda 

No existen barreras arquitectónicas 

Mugitzeko eta moldatzeko zailtasuna 
dakarten arkitektura-oztopoak daude, 
ez du segurtasun edo/eta egokitzapen 
neurririk 

2 

Existen barreras arquitectónicas 
que dificultan el desenvolvimiento y 
la movilidad, carece de medidas de 
seguridad y/o adaptación 

Irisgarritasuna, guztira (A + B + C):  Total accesibilidad (A + B + C): 

 
Bizigarritasuna  Habitabilidad 

Ez du bizigarritasun arazorik. 0 No tiene problemas de habitabilidad 

 Mantentze egokia falta du. 1 A falta de un adecuado mantenimiento. 

Egiturazko arazoak ditu (hezetasuna, komunik ez, sukalderik ez; 
espazio aski ez; itoginak; instalazio elektriko eta sanitario 
kaskarra). 

3 
Tiene problemas estructurales (humedad, carencia de 
baño, cocina; insuficiente espacio; goteras; instalación 
eléctrica y sanitaria deficiente) 

Bizigarritasuna, guztira:  Total habitabilidad: 

 

Ekipamendua Badago 
Existe 

Badabil 
Funciona Equipamiento 

Sukaldea ❏ ❏ Cocina 

Ur berogailua/termoa/galdara ❏ ❏ Calentador/termo/caldera 

Berogailua ❏ ❏ Calefacción 

Garbigailua ❏ ❏ Lavadora 

Hozkailua ❏ ❏ Frigorífico 

Telefonoa ❏ ❏ Teléfono 

 

Oinarrizko ekipamenduari dagozkion elementu guztiak ditu, eta 
ongi dabiltza 0 

Dispone de todos los elementos a que hace relación el 
equipamiento básico y están en buenas condiciones de 
funcionamiento 

Oinarrizko ekipamenduari dagozkion 4 elementu ditu, 
gutxienez, edo elementu guztiak izan arren baten bat ez dabil, 
baina konpontzeko aukera dago 

1 
Dispone de al menos 4 elementos, o dispone de todos los 
elementos y alguno está fuera de servicio, pero con 
posibilidad de reparación 

Oinarrizko ekipamenduari dagozkion 4 elementu baino 
gutxiago ditu, eta/edo baten bat ez dabil eta ez dago 
erabiltzaileak konpontzeko edo berrezartzeko aukerarik 

3 
Dispone de menos de 4 elementos del equipamiento 
básico, y /o alguno está fuera de servicio y sin posibilidad 
de arreglo o reposición por parte del usuario 

Ekipamendua, guztira:  Total equipamiento: 

Etxebizitzaren egoeraren puntuazioa 
(10 puntu gehienez):  Puntuación situación vivienda  

(máximo 10 puntos): 
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% IPREM                                                            Puntuak 
> 175-200 15 
> 200-225 12 
> 225-250 9 
> 250-275 6 
> 275-300 3 
> 300 0 

Egoera ekonomikoaren puntuazioa (30 puntu gehienez): 

II. ERANSKINA 
 

EKARPEN EKONOMIKOAREN BAREMOA 

A)    Onuradunen ahalmen ekonomikoaren kalkulua:  
 

Honako elementu hauek balioe tsiz kalkulatuko da ahalmen 
ekonomikoa: errenta, ondarea eta onuradunen kopurua.  
 

1.    Errenta gisa uler tzen da onuradunak edo onuradunek 
ho nako bide hauetatik guztira ja so tzen dituzten diru sarrera gar-
biak: 

— Lanaren etekinak, barne direla pen tsi oak eta gizarte aurrei-
kuspeneko prestazioak, edozein erregimenetakoak direla ere; 
aldi baterako edo bizi arteko errentak, eta Diru Sarrerak Berma -
tze ko Errenta. 

— Kapital higigarriaren nahiz higiezinaren etekinak. 

— Enpresa edo lanbide jardueren etekinak.  
 

Errenta kalkula tze an, ez dira diru sarrera modura hartuko:  
 

— Etxe bizi tza Prestazio Osagarria, PEKen titularren tza ko etxe -
 bizi tza ren osagarria eta Etxe bizi tza Legetik erator litezkeen lagun -
tzak. 

— Autonomia per tso nala susta tze ari eta mendekotasun egoe -
 ran dauden per tso nak zain tze ari buruzko legetik eratorritako 
pres tazio ekonomikoak. 

— Seme edo alaba adingabe bat ardurapean edu ki tzea ga -
tiko Gizarte Seguran tza ko Institutuaren prestazio ekonomikoa. 

— Lanbide zentro batean jardutegatik jasotako haborokin 
ekonomikoak. 

— Aurretiko ohiko etxe bizi tza batetik alde egin behar izanez 
gero arkitektura-oztopoengatik edo salbuespenezko arrazoi ba-
tengatik (genero indarkeria-ren biktima…), etxe bizi tza haren alo-
kairutik jasotakoa, etxe bizi tza berria aloka tze ko edo erosteko 
kredituaren gastuei aurre egi te ko beharrezko zenbatekoraino 
(etxe bizi tza berriaren gastuaren zenbatekoa gaindi tzen ez duen 
partea). Zenbateko baten eta bestearen artean gaindikinik bale-
go, diru sarrera gisa hartuko da. 

Diru sarrera guztietatik honako hauek kenduko dira: 

— Ebazpen judizial bidezko banan tzea-gatiko konpen tsa zio 
pen tsio en edo/eta gurasoen eta seme-alaben arteko neurrien-
gatikoen ordainketa, halakorik balego; sarrera horiek kanpo uz-
teko, dagokien justifikazioa aurkeztu beharko da. 

— Zerbi tzu en aldibereko erabileragatiko ekarpenak: erabil -
tzai lea aldi berean lagun tza edo lanbide izaerako beste gizarte 
zerbi tzu baten onuraduna bada, urteroko bat kenduko da diru 
sarreretatik, lagun tza izaerako beste zer bi tzu aren gaineko esku-
mena duen administrazioaren ebazpen bidez ezarritako ekarpe-
naren eguneko prezioaren arabera.  
 

2.    Ondarea onuradunen kapital higigarri nahiz higiezin guz-
tia da, eskaria egin aurreko bost urteak kontuan hartuta; kan -
poan geldituko da saldutako kapital higiezina, haren etekin eko-
nomikoa dagoeneko kapital higigarrian sartuta egonez gero.  
 

% IPREM                                                              Puntos 

> 175-200 15 
> 200-225 12 
> 225-250 9 
> 250-275 6 
> 275-300 3 
> 300 0 

Puntuación situación económica (máximo 30 puntos): 

ANEXO II 
 

BAREMO DE APORTACIÓN ECONÓMICA 

A)    Cálculo de la capacidad económica de las personas be-
neficiarias: 

Se calculará la capacidad económica de acuerdo a los si-
guientes elementos de valoración: Renta, patrimonio y número 
de las personas beneficiarias. 

1.    Por renta se entiende la totalidad de los ingresos netos 
de la persona o personas beneficiarias derivados de:  
 

— Rendimientos de trabajo, incluidas pensiones y prestacio-
nes de previsión social, cualesquiera que sean su régimen, ren-
tas temporales o vitalicias y la Renta de Garantía de Ingresos.  
 

— Rendimiento de capital mobiliario e inmobiliario. 

— Rendimientos de las actividades empresariales o profe-
sionales. 

En el cómputo de la renta, no se tendrá en cuenta como in-
greso: 

— Prestación Complementaria de Vivienda, complemento de 
vivienda para titulares de PNC y posibles ayudas derivadas de 
la Ley de Vivienda. 

— Prestaciones económicas derivadas de la Ley de Promo-
ción de la Autonomía Personal y Atención a personas en situa-
ción de Dependencia. 

— Prestación económica por hijo/a menor a cargo del INSS.
 

— Gratificaciones económicas recibidas por la asistencia a 
centro ocupacional. 

— El alquiler que se perciba de una anterior vivienda habi-
tual que se haya tenido que abandonar por barreras arquitectó-
nicas o por circunstancias excepcionales (mujeres víctimas de 
violencia…) hasta la cuantía que resulte necesaria para hacer 
frente a gastos de alquiler o crédito para acceder a una nueva 
vivienda (en la parte que no exceda el importe del gasto de la 
nueva vivienda). Si hubiera un exceso entre una y otra cuantía, 
se computaría como ingreso. 

De la totalidad de ingresos se descontará: 

— El pago de pensiones compensatorias por separación y/o 
medidas paterno-filiales si las hubiera, según la sentencia judi-
cial, presentando la justificación correspondiente.  
 

— Las aportaciones por uso simultaneo de servicios: cuando 
la persona usuaria sea simultánea-mente beneficiaria de otro 
servicio social de carácter asistencial u ocupacional, se deduci-
rá de los ingresos una anualidad en función del precio/día por 
la aportación establecida por la resolución de la administración 
competente del otro servicio de carácter asistencial correspon-
diente. 

2.    Por patrimonio se entiende la totalidad del capital mo-
biliario e inmobiliario de las personas beneficiarias valorado 
desde los cinco años anteriores a la solicitud, excepto el capital 
inmobiliario que se hubiera vendido y que el rendimiento econó-
mico estuviera ya incluido en el capital mobiliario. 
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— Kapital higigarri tzat jo tzen dira: kontu korronteetako eta 
epe jakinerako kontuetako gordailuak; inber tsi o fun tsak eta 
pen tsi o fun tsak; balore higigarriak; bizi aseguruak eta aldi bate-
ko zein biziarteko errentak; arte objektuak, zaharkinak eta bes-
telako objektu balio tsu ak. 

— Kapital higiezin tzat jo tzen dira landa eta hiri izaerako on-
dasunak. Ohiko etxe bizi tza (garajea eta trastelekua barne) ez da 
ondorio hauetarako kapital higiezin tzat hartuko. 

Era berean, ez da zenbatuko ondare higiezina, baldin eta 
haren gaineko titulartasuna % 100ekoa ez bada. 

3.    Bizikide tza unitatea ohiko etxe bizi tzan bizi diren per tso -
na guztiek osatuko dute (ahaidetasunean hirugarrenera arte-
koak direnak). 

4.    Libreki erabil tze ko kopurua. 

Arlo horretan indarrean dagoen udal arautegiaren arabera 
zehaztuko da libreki erabil tze ko kopuruaren zenbatekoa, 
bizikide tza unitatea osa tzen duten per tso nen kopurua ain tzat 
hartuta, hala dagokionean. 

Zerbi tzu motaren, onuradunaren edo onuradunen ondarea-
ren eta haien errentaren arabera, jarraian adierazitako moduan 
zenbatuko dira: 

— Elikadurarekin, jan tzi ekin eta etxe aren manten tze-lanekin 
harremana duten jarduketak: Bizikide tza unitateko kideen ara-
berako kapital higiezina eta higigarria eta per capita sarrera gar-
biak. 

— Norberaren zain tza rako egunerokoan beharrezkoak diren 
oinarrizko jarduerak: erabil tzai learen kapital higiezina, higiga-
rria eta diru-sarrera garbiak. Ezkon tze tan edo izatezko bikotee-
tan bi per tso nen ondarea batu eta zati bi egiten da, eta zati bat 
bakarrik har tzen da kontuan. 

B)    Ezarritako orduko prezioari onuradunek egin beharreko 
ekarpenaren kalkulua: 

Unean-unean horri buruz indarrean dagoen udal arautegia-
ren arabera zehaztuko da erabil tzai leak arautegi horretan eza-
rritako gehieneko prezioari egin beharreko ekarpena; erabil tzai -
learen ahalmen ekonomikoa hartuko da horretarako kontuan, 
A) atalean aurreikusitakoari jarraituz kalkulatua. 

Pasaia, 2025eko apirilaren 29a.—Gizarte Ekin tza ko ardura-
duna. (3231)

— Por capital mobiliario se entiende los depósitos en cuen-
tas corrientes y a plazo, fondos de inversión y fondos de pensio-
nes, valores mobiliarios, seguros de vida y rentas temporales o 
vitalicias, otros productos financieros, objetos de arte, antigüe-
dades, y otros objetos de valor. 

— Por capital inmobiliario se entiende los bie nes de natura-
leza rústica y urbana. A estos efectos no se computará la vivien-
da habitual (incluido garaje y trastero). 

Asimismo, quedará exento de cómputo el patrimonio inmo-
biliario cuya titularidad no sea del 100 %. 

3.    Por unidad convivencial se entiende la formada por 
todas aquellas personas que viven en el domicilio habitual 
hasta 3.º de parentesco. 

4.    Cuantía de libre disposición. 

La normativa municipal al respecto vigente determinará el 
importe de la cuantía de libre disposición, atendiendo en su 
caso al número de personas integrantes de la unidad de convi-
vencia. 

Según el tipo de servicio, el patrimonio y la renta de la per-
sona o personas beneficiarias, se contabilizan de la siguiente 
manera: 

— Actividades relacionadas con la alimentación, vestido y 
mantenimiento de la vivienda: Capital inmobiliario y mobiliario e 
ingresos netos per cápita según las personas que integren la 
unidad convivencial. 

— Actividades básicas de la vida diaria necesarias para el 
cuidado personal: Capital inmobiliario y mobiliario e ingresos 
netos de la persona usuaria. En caso de matrimonios o uniones 
de hecho se suma el patrimonio de ambas personas y se divide 
entre dos, computándose solo una de las partes. 

B)    Cálculo de la aportación de las personas beneficiarias 
al precio-hora establecido: 

La Normativa municipal al respecto vigente en cada mo-
mento determinará la aportación de la persona usuaria al pre-
cio máximo establecido en la misma, en función de su capaci-
dad económica, calculada según lo previsto en el apartado A).  
 

Pasaia, a 29 de abril de 2025.—La responsable de Acción 
Social. (3231)
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